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Przedmowa
Zasada rownego traktowania i niedyskryminacji jest jedng z podstawowych wartosci

konstytucyjnych, a pozytywne obowigzki panstwa w tym zakresie wynikaja zardwno z aktow
prawa krajowego, jak 1 migdzynarodowego. Wola ustawodawcy Rzecznik Praw
Obywatelskich zostal wyznaczony niezaleznym organem do spraw realizacji tej zasady.
Szczegdlny mandat Rzecznika w tym obszarze koncentruje si¢ na analizowaniu,
monitorowaniu 1 wspieraniu rownego traktowania wszystkich o0s6b, prowadzeniu
niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacji, opracowywaniu i wydawaniu niezaleznych

sprawozdan, a takze wydawaniu zalecen odnos$nie problemow zwigzanych z dyskryminacja.

Stuzby mundurowe s3 emanacja spoteczenstwa i codzienne problemy obywateli nie sg
rowniez obce funkcjonariuszom czy zolnierzom wewnatrz ich organizacji. Majac na
wzgledzie specyfike stuzb mundurowych oraz to, iz wszystkie — zar6wno policyjne jak
i wojskowe, sg instytucjami hierarchicznymi, hermetycznymi, o silnych strukturach
pionowego podporzadkowania — Rzecznik Praw Obywatelskich wnikliwie przyglada sie, czy
przestrzegane sa tam wolno$ci 1 prawa obywatelskie. Doswiadczenie pokazuje, ze pomimo
podejmowanych w tym zakresie prob, nie wyksztalcily si¢ jeszcze trwate 1 skuteczne
mechanizmy zabezpieczajace, nie nastgpily wystarczajagco  glgbokie  przemiany
Swiadomosciowe i wreszcie nie do konca przetamano w mentalnosci czesci przetozonych
stuzbowych sklonnosci do stosowania w praktyce, istniejagcego niegdy$ pogladu, ze
,»przelozeni maja prawa, a podwladni tylko obowiazki”. Realia stuzby stwarzaja potencjalne
zagrozenie naruszania, a nawet tamania wolnosci 1 praw. Jednakze stosunkowo trudna 1 nie
zawsze skuteczna jest obrona przed tymi zagrozeniami. Istnienie wewnetrznych procedur
antymobbingowych 1 antydyskryminacyjnych pozwala na obiektywne wyjasnienie
nieprawidlowego zachowania oraz podjecie adekwatnych decyzji kadrowych. Biezaca analiza
spraw poltaczona z praktycznym szkoleniem zainteresowanych moze si¢ przyczyni¢ do

ograniczenia takich zachowan w przysztosci.

Jestem przekonany, ze zawarte w niniejszym opracowaniu regulacje, wskazowki,
dobre praktyki oraz zatagczone materialy zrodlowe pozwola na wypracowanie optymalnych
rozwigzan, pozwalajacych na zachowanie odpowiednich proporcji pomiedzy interesem stuzby
a interesem jednostki. Na profesjonalizm catej formacji sktadaja si¢ bowiem dziatania lub
zaniechania jej poszczeg6élnych cztonkéw. Skuteczne przeciwdzialanie mobbingowi czy
dyskryminacji to takze skuteczne zarzadzanie emocjami. Jezeli narzedzia te zostang madrze

wykorzystane to niewatpliwie przyczynia si¢ do poprawy jakosci funkcjonowania calej



formacji. Pojawiajace si¢ w ostatnich latach doniesienia medialne dotyczace mobbingu,
molestowania i molestowania seksualnego w shluzbach mundurowych uprawniaja do
stwierdzenia, ze konieczne jest niezwloczne przyjecie i efektywne wdrozenie odpowiednich

procedur przeciwdziatania takim zachowaniom.

W 2013 roku opracowany zostat przez Pelnomocnikow Policji ds. Ochrony Praw
Cztlowieka we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, Biurem Pelnomocnika Rzadu ds.
Rownego Traktowania oraz Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich praktyczny poradnik ,,Po
pierwsze czlowiek. Dzialania antydyskryminacyjne w jednostkach Policji”. Publikacja ta
zostala skierowana do policjantéw i miala na celu uwrazliwienie srodowiska policyjnego na
problemy licznych mniejszosci spotecznych, z ktérymi mogg si¢ spotka¢ w trakcie codziennej

stuzby. Niniejsze opracowanie dotyczy wszystkich stuzb mundurowych, w tym zotnierzy.

Na zakonczenie pragne serdecznie podzigkowa¢ szefom wszystkich stuzb za udzielone
wyjasnienia i nadestane dokumenty. Szczegélne podzigkowania nalezg si¢ Stuzbie Celnej
(aktualnie Stuzbie Celno-Skarbowej), Centralnemu Biuru Antykorupcyjnemu, Policji, Strazy
Granicznej, Stuzbie Wigziennej 1 Panstwowej Strazy Pozarnej za rzetelne uwagi

1 uzupehienia do projektu niniejszego opracowania.

dr Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich



L. Wprowadzenie
Problematyka mobbingu oraz dyskryminacji w stuzbach mundurowych tzn. w Sitach

Zbrojnych RP, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Biurze Ochrony
Rzadu, Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji, Stuzbie
Celnej (aktualnie Stuzbie Celno-Skarbowej, formacji wyodrebnionej w strukturach Krajowe;j
Administracji Skarbowej), Shluzbie Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbie Wywiadu
Wojskowego, Strazy Granicznej oraz Sluzbie Wigziennej od wielu lat jest przedmiotem
analizy 1 odpowiednich dziatan Rzecznikow Praw Obywatelskich. Informacje
o nieprawidlowosciach w tym zakresie Rzecznik otrzymuje najcze$ciej od samych
zainteresowanych. Z prosba o pomoc zohierze i funkcjonariusze zwracaja si¢ najczescie]
przy okazji wizytacji jednostek organizacyjnych poszczegdlnych stuzb mundurowych.
Rzecznik podejmuje réwniez z urzgdu sprawy na podstawie doniesien medialnych.
W kazdym konkretnym przypadku Rzecznik bada, czy nie doszlo do naruszenia praw
1 wolnosci obywatelskich, w tym rowniez zasady roéwnego traktowania, a takze zasad

wspotzycia i1 sprawiedliwosci spoteczne;.

Warto przypomnie¢, ze wprowadzenie wewnetrznych procedur antymobbingowych
i antydyskryminacyjnych w  stuzbach mundurowych podlegtych resortowi spraw
wewnetrznych miato zwigzek z szeroko opisywana w prasie sprawa zwigzang z podejrzeniem
wystepowania molestowania seksualnego w jednostce Policji. Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadzil wowczas kontrole' przestrzegania praw i wolnosci obywatelskich
w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Opolu. Nastepnie zwrocit si¢ do Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych (MSW) o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia do ustaw pragmatycznych
stuzb podlegtych MSW przepiséow dotyczacych mobbingu. W odpowiedzi® Minister Spraw
Wewnetrznych wskazal miedzy innymi, Zze w resorcie zostang podj¢te prace majace na celu
przeanalizowanie kwestii zwigzane] z mozliwoscia wprowadzenia w pragmatykach
stuzbowych rozwigzan w zakresie wskazanym w wystgpieniu Rzecznika. Nastepnie Minister
Spraw  Wewnetrznych powotal Pelnomocnik ds. rownego traktowania w shuzbach
mundurowych podleglych MSW, ktorej zadaniem bylo przeanalizowanie sytuacji
funkcjonariuszy i1 funkcjonariuszek oraz przedstawienie swoich wnioskdw w specjalnym
raporcie. Pelnomocnik miala takze podja¢ wspdlprace z petnomocnikami komendantéw

wojewddzkich policji do spraw ochrony praw cztowieka oraz petnomocnikami z innych

' RPO-735572-111/13/TO.
> BMP-0790-2-8/13/MKa.



formacji mundurowych w zakresie wypracowania standardow i1 procedur postepowania

w sprawach, gdzie mogloby doj$¢ do nieréwnego traktowania kobiet i mgzczyzn.

W dniu 12 marca 2014 r. Minister Spraw Wewngetrznych wystapil do wszystkich
komendantéw podleglych stuzb o opracowanie przejrzystych systemow motywacyjnych.
Ponadto komendanci Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej 1 Policji mieli
wprowadzi¢ procedury antydyskryminacyjne i antymobbingowe w swoich formacjach. Byla
to reakcja na opublikowany przez Pelnomocnik Ministra Spraw Wewngtrznych ds. réwnego
traktowania w shluzbach mundurowych podlegtych MSW raport na temat réwnego
traktowania kobiet i me¢zczyzn w stuzbach mundurowych. Chociaz raport nie potwierdzit
istotnego naruszania zasad réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢ w stuzbach, to wynikato
z niego, ze s3 obszary, w ktorych moze dochodzi¢ do potencjalnych nieprawidlowosci.
Zdaniem Pelnomocnik do takich szczego6lnie istotnych obszarow zaliczy¢ nalezy uznaniowos¢
w ksztattowaniu uposazen oraz przyznawaniu nagrod i awansow. Raport zwrocil tez uwage,
ze we wszystkich stuzbach podleglych Ministrowi Spraw Wewnetrznych mozna zauwazy¢
niekorzystne dla kobiet zréznicowanie w przypadku obsadzania najwyzszych stanowisk
kierowniczych. Ponadto z raportu wynikalo, ze posréd funkcjonariuszy nie ma powszechnego
Zrozumienia tego, na czym powinno polega¢ réwne traktowanie w stluzbach. Widoczny jest
tez brak edukacji w tym zakresie. Raport zawierat postulaty Pelnomocnik dotyczace m. in.
podjecia dzialan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie przeciwdzialania nierownemu
traktowaniu, mobbingowi, naduzywania uprawnien; wypracowania dobrych praktyk,
majacych skuteczniej zapewni¢ ochrone przed nieprawidlowosciami w traktowaniu
funkcjonariuszy, z wykorzystaniem dobrych praktyk z innych krajow europejskich; czy

wypracowania przejrzystych procedur obsadzania stanowisk kierowniczych.

Diagnoza przedstawiona w raporcie byla zbiezna z ocena samych funkcjonariuszy,
ktorzy wskazywali, ze najczestszymi obszarami, w ktorych moze dochodzi¢ do nieréwnego
traktowania sg: awanse (29%), wynagrodzenia (17%), nagrody (16%), nabor (15%), szkolenia
(11%). We wszystkich formacjach podlegtych Ministrowi Spraw Wewngetrznych stuzbe petni
okoto 13% kobiet. Najwiecej kobiet jest w Strazy Granicznej (23%), a najmniej

w Panstwowej Strazy Pozarnej (4%)’.

® Zob. http://isp.policia.pl/isp/aktualnosci/5098, MSW -w-sluzbach-nie-ma-istotnego-naruszania-zasady-rownego-
traktowania-raport.html.



http://isp.policja.pl/isp/aktualnosci/5098,MSW-w-sluzbach-nie-ma-istotnego-naruszania-zasady-rownego-traktowania-raport.html
http://isp.policja.pl/isp/aktualnosci/5098,MSW-w-sluzbach-nie-ma-istotnego-naruszania-zasady-rownego-traktowania-raport.html

Nalezy podkresli¢, iz wewnetrzne procedury ochronne nie zastapig drogi sadowej
przewidzianej dla funkcjonariuszy/zotnierzy poddanych mobbingowi®, czy dyskryminacji’.
W wickszosci pragmatyk stuzbowych® nie istnieja normy prawne, dotyczace przeciwdziatania
zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji, jak ma to miejsce wobec pracownikow objetych
Kodeksem pracy. Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi naktada na pracodawce art. 94°
§1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 1666 z pdzn. zm.
dalej: Kp). W rozumieniu § 2 Kp mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
1 dlugotrwatym ngkaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujagce u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw. Zgodnie z art.
11 Kp jakakolwick dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia,
w szczegllnosci ze wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, raseg, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynalezno§¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nicokreslony

albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy - jest niedopuszczalna.

Droga sadowa w sprawach dotyczacych mobbingu — w odréznieniu np. od
pracownikow podlegajacych rygorom Kodeksu pracy — jest mozliwa, jednak na zasadach

og6lnych w sprawach o ochrone dobr osobistych.

Nieco inaczej przedstawia si¢ mozliwos¢ dochodzenia praw z tytutu naruszenia zasady
rownego traktowania. Funkcjonariusze 1 Zolnierze maja mozliwo$¢ dochodzenia ich w trybie
przepisoOw ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2016 r., poz. 691; dalej: ustawa
o rownym traktowaniu). Zgodnie z art. 1 ust. 1 ww. ustawy okresla ona obszary i sposoby
przeciwdziatania naruszeniom zasady roéwnego traktowania ze wzgledu na ple¢, rasg,

pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek

* Dopuszczalno$é drogi sadowej w sprawie o ochrone dobr osobistych, w ktorej funkcjonariusz Policji dochodzi
odszkodowania i innych roszczen z tytutu mobbingu wskazana zostata w postanowieniu Sadu Najwyzszego z
dnia 9 maja 2007 r. (sygn. akt I PZP 2/07). Podobne stanowisko zajgt Sad Najwyzszy odno$nie funkcjonariusza
Panstwowej Strazy Pozarnej w uchwale z 6 lutego 2014 r. (sygn. akt I1 PZP2/13). W wyroku z 28 maja 2013 r., |
PK 262/12, Sad Najwyzszy przyjat, ze: ,,funkcjonariusz stuzby celnej przed 1 stycznia 2011 r. jest chroniony
przed dyskryminacja (w zakresie celu) na podstawie Konstytucji RP, dyrektywy Rady 2000/78/WE, a w zakresie
srodkow tej ochrony na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego o ochronie dobr osobistych”.

> Funkcjonariusze majg mozliwo$é dochodzenia swoich praw w trybie przepisow ustawy z dnia 3 grudnia 2010
r. 0 wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2016 r., poz.
691).

® Wyj. Stuzba Wiezienna.



lub orientacje seksualng oraz organy wilasciwe w tym zakresie. W art. 3 ustawa o rownym
traktowaniu definiuje podstawowe pojecia wchodzace w zakres znaczeniowy nierdéwnego
traktowania oraz skutkow takich zachowan. Przez dyskryminacje¢ bezposrednia rozumie si¢
zgodnie z ustawowg definicja (art. 3 pkt 1) sytuacje, w ktorej osoba fizyczna ze wzgledu na
pte¢, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, S$wiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacj¢ seksualng jest traktowana mniej korzystnie niz jest,
byta lub bytaby traktowana inna osoba w porownywalnej sytuacji. Dyskryminacjg
posrednia, zgodnie z art. 3 pkt 2 ustawy jest sytuacja, w ktorej dla osoby fizycznej ze
wzgledu na ple¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religi¢, wyznanie, swiatopoglad,
niepetnosprawnos$¢, wiek Ilub orientacj¢ seksualng na skutek pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub moglyby
wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegélnie niekorzystna dla niej sytuacja, chyba ze
postanowienie, kryterium lub dzialanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny
z prawem cel, ktory ma by¢ osiagniety, a srodki stuzace osiagnigciu tego celu sg wlasciwe
i konieczne. Poprzez molestowanie rozumie si¢ kazde niepozadane zachowanie, ktoérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godno$ci osoby fizycznej i stworzenie wobec niej
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Z kolei
molestowanie seksualne to, zgodnie z art. 3 pkt 4 ustawy, kazde niepozadane zachowanie
o charakterze seksualnym wobec osoby fizycznej lub odnoszace si¢ do pici, ktorego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnoS$ci tej osoby, w szczegolnosci przez stworzenie wobec niej
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie

to mogg si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.

Ustawa o réwnym traktowaniu stanowi samodzielng podstawg¢ prawng zadania
naprawienia szkody za naruszenie zasady rownego traktowania. Zgodnie z art. 13 ust. 1
ustawy kazdy, wobec kogo zasada rownego traktowania zostata naruszona, ma prawo do
odszkodowania. Na podstawie tej ustawy o odszkodowanie moga si¢ jednak ubiega¢ jedynie
te osoby, wobec ktorych naruszono zasade réwnego traktowania ze wzgledu na okre$lone
w ustawie przestanki 1 w okre§lonych ustawa obszarach. To powoduje, Ze nie kazda grupa jest
chroniona w takim samym stopniu. Na przyktad osoby z niepetnosprawnoscia, osoby LGBT
oraz osoby skarzace si¢ z powodu dyskryminacji ze wzgledu na religi¢, wyznanie,
swiatopoglad czy wiek sg pozostawione poza ochrong przed dyskryminacja w takich sferach

jak edukacja, dostep do dobr i ustug czy zabezpieczenie spoteczne. Dodatkowo ustawa nie



obejmuje ochrong os6b dyskryminowanych ze wzgledu na pte¢ w zakresie opieki zdrowotnej

1 edukacji.

W sprawach naruszenia zasady réwnego traktowania stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459). Dochodzenie
naprawienia szkody wywotanej naruszeniem tej zasady jest uproszczone w stosunku do
przepisow ogolnych z ustawy Kodeks cywilny. Ustawodawca przewidzial prostsza,
wzgledniejsza dla poszkodowanego, S$ciezke dochodzenia swoich roszczen, w celu
zapewnienia rzeczywistej rownosci stron, a w konsekwencji, sprawiedliwosci proceduralne;j

poprzez wprowadzenie zasady odwrdconego cigzaru dowodu’.

Nalezy podkresli¢, ze ustawa o rownym traktowaniu nie ustanawia zakazu
dyskryminacji, poniewaz wynika on bezposrednio z aktow prawa powszechnie
obowiazujacego wyzszego rzedu, tj. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej® oraz prawa
europejskiego i ratyfikowanych przez Polske aktow prawa miedzynarodowego’. Podobne
stanowisko wyrazil Trybunat Konstytucyjny — zakaz dyskryminacji ze wzgledu na
przynaleznos$¢ panstwowa, rase, pte¢ i inne cechy osobowe, nalezy obecnie do podstawowego
kanonu regut prawa, tak miedzynarodowego, jak i wewnetrznego, a Rzeczpospolita Polska
zobowigzana jest przestrzegacé tego zakazu z racji swej przynalezno$ci do systemu ONZ czy
Rady Europy (w tym w szczegdlnosci ze wzgledu na ratyfikacje Konwencji o ochronie praw
czlowieka 1 podstawowych wolno$ci oraz Migedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich

i Politycznych). Ponadto, zakaz ten stanowi prawna konsekwencje konstytucyjnej zasady

7 Zgodnie z art. 14 ustawy o rownym traktowaniu, do postepowan o naruszenie zasady réwnego traktowania
stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego. Kto zarzuca
naruszenie zasady roéwnego traktowania, uprawdopodobnia fakt jej naruszenia. W  przypadku
uprawdopodobnienia naruszenia zasady rownego traktowania ten, ktéremu zarzucono naruszenie tej zasady, jest
obowigzany wykazaé, ze nie dopuscit si¢ jej naruszenia.

¥ Zasada réwnosci wobec prawa stanowi podstawe demokratycznego porzadku prawnego i wynika bezposrednio
z art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktory okresla ogdlne pojecie i zakres zasady réwnosci oraz
formuluje zakaz dyskryminacji. Niezaleznie od tej ogodlnej reguly, Konstytucja RP zawiera liczne przepisy
odnoszace si¢ do zasady rownosci w szczegotowych dziedzinach zycia spotecznego (art. 6 — réwny dostep do
dobr kultury, art. 11 — réwno$¢ obywateli jako przestanka tworzenia partii politycznych, art. 33 — rowno$¢ kobiet
i m¢zczyzn, art. 60 — jednakowe zasady dostepu do shuzby publicznej, art. 64 ust. 2 — rdwna ochrona prawa
wlasnos$ci i innych praw majatkowych i prawa dziedziczenia, art. 68 ust. 2 — rowny dostep do $wiadczen
publicznej opieki zdrowotnej, art. 70 ust. 4 — rdwny dostep do wyksztalcenia, art. 96 ust. 2, art. 127 ust. 1 i art.
169 ust. 2 — rdowno$¢ prawa wyborczego).

® W szczegolnosci pakty praw Organizacji Narodéw Zjednoczonych — art. 2 ust. 1 Migdzynarodowego Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych (Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167) oraz art. 2 ust. 2 Migdzynarodowego
Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (Dz. U. z 1977 r. Nr 38, poz. 169). Formuluje ja — jako
zakaz dyskryminacji — art. 14 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci (Dz. U. z 1993 1.
Nr 61, poz. 284), a takze szereg innych konwencji o bardziej szczegdbtowym charakterze.
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rownosci wobec prawa (art. 32 ust. 1 Konstytucji) 1 zostat wprost wprowadzony w art. 32 ust.

210

Zoknierze i funkcjonariusze z uwagi na administracyjnoprawny charakter ich stosunku
stuzbowego nie moga skorzysta¢ z ochrony przed dyskryminacja wynikajacej z przepiséw
Kodeksu pracy. Zgodnie z nimi takie przestanki jak pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, rasa,
religia, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacja seksualna, a takze zatrudnienie na czas okreSlony lub
nieokre§lony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy nie moga stanowic
kryterium dyskryminacji. ROwne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie
w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub posrednio z wyzej wymienionych przyczyn. Jest to
katalog otwarty, co oznacza, ze do dyskryminacji moze doj$¢ takze na podstawie innego
kryterium. Przepisy prawa pracy, w odroznieniu od ustawy o rownym traktowaniu,
zapewniaja osobom zatrudnionym na podstawie stosunku pracy bardziej skuteczng ochrong
przed dyskryminacja. Wynikajacy z Kodeksu pracy otwarty katalog przestanek
dyskryminacyjnych w wickszym stopniu transponuje na grunt pracowniczy zakaz wynikajacy
z tresci art. 32 ust. 2 Konstytucji, zgodnie z ktérym nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Z uwagi na podporzadkowanie stuzbowe funkcjonariusze (podobnie zolnierze) sa
w wigkszym stopniu, anizeli pracownicy cywilni, narazeni na niewlasciwe traktowanie ze
strony przetozonych. Granica pomig¢dzy rozkazem a mobbingiem czy dyskryminacja bywa
nieostra. Dlatego tez powotanie 1 wyszkolenie kompetentnych oséb do oceny tego rodzaju
zdarzen jest szczegolnie istotne z punktu widzenia administracyjnego charakteru stosunku

stuzbowego oraz pozostaje w interesie samej stuzby.

Przyjecie takiej procedury pozwala na szczegétowe zbadanie 1 udokumentowanie
zarzutéw podniesionych przez pokrzywdzonego zotnierza czy funkcjonariusza. W przypadku
zaistnienia sytuacji mogacej wyczerpywa¢ znamiona mobbingu lub dyskryminacji wlasciwy
przetozony w sprawach osobowych, po otrzymaniu sprawozdania (wraz z wnioskami), bedzie
miat mozliwos$¢ podjecia rzetelnej, adekwatnej do zaistnialego zdarzenia decyzji (w wymiarze
kadrowym, szkoleniowym, naprawczym). Rozwigzanie takie, takze poprzez stosowang w
okreslonym zakresie mediacj¢/ugode, umozliwi przeciwdziatanie takim zjawiskom. Jak

pokazuja doswiadczenia Rzecznika, zglaszane przez funkcjonariuszy skargi najczgsciej maja

' Wyrok TK z dnia 11 maja 2005 r., sygn. akt K 18/04.
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swoje zrodto w zachowaniach przelozonych o charakterze mobbingowym badz
dyskryminacyjnym. Niezauwazanie problemu badz bledna, spdzniona reakcja wyzszego
przetozonego prowadza — w skrajnych przypadkach — do rozszerzenia si¢ niepozadanych
zachowan na catg jednostke, ktora kosztem realizacji ustawowych zadan zajmuje si¢

wlasnymi sprawami.

Deontologie poszczegdlnych stuzb mundurowych przewiduja miedzy innymi
powinno$¢ przelozonego do zapewnienia podleglym funkcjonariuszom wiasciwych
warunkow wykonywania zadan i rozwoju zawodowego oraz dobrg atmosfer¢ shuzby
i dobre stosunki miedzyludzkie. Przyktadowo, Kodeks Honorowy Zohierza Zawodowego
Wojska Polskiego naktada na kazdego zohierza W relacjach
z podwladnymi i wspoOlpracownikami obowigzek wyrazania szacunku dla drugiego
cztowieka i jego godnos$ci osobistej, kierowania si¢ poczuciem sprawiedliwo$ci oraz dazenia
do umacniania wigzi kolezenskich; Regulamin Ogoélny Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej naktada na kazdego zolnierza, w szczeg6lnosci przetozonego lub starszego stopniem,
obowigzek przeciwdziatania mobbingowi. Wyrazem realizacji przyjetych zasad etyki
zawodowej  poszczegélnych  stuzb  mundurowych  powinno by¢é umozliwienie
zainteresowanym perspektywy wyartykutowania swoich probleméw oraz ich oceny przez

odpowiednie organy.

II. Metodologia

Podstawowym celem Rzecznika byto dokonanie analizy procedur antymobbingowych
1 antydyskryminacyjnych obowiazujacych w stuzbach mundurowych, a takze okre$lenie

dobrych praktyk oraz luk w zakresie ochrony jednostki.

Cele szczegdtowe projektu obejmowaty:

e wskazanie na czynniki ograniczajace rzetelne wyjasnienie problemu (m.in. zasady
formutowania  wnioskow/skarg, przebieg postgpowania, skutki  zlozenia
wniosku/skargi, status uczestnikOw postepowania);

e analiz¢ 1 poréwnanie dostgpnych publikacji miedzynarodowych dotyczacych
problematyki dyskryminacji/mobbingu w stuzbach mundurowych (DCAF, OSCE,
NATO);

e zebranie, analiz¢ 1 poroéwnanie obowigzujagcych 1 projektowanych regulacji

wewnetrznych istniejagcych w poszczegolnych stuzbach mundurowych;
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e zebranie, analiz¢ i1 poroOwnanie podejmowanych przez poszczegdlne shuzby
mundurowe dziatan profilaktycznych, majacych na celu przeciwdziatanie zjawiskom
niepozadanym w stuzbie;

e wzmocnienie ochrony prawnej jednostki;

e usprawnienie systemu skargowego, ktory miatby wplyw na zmniejszenie skali

zjawiska underreportingu'’.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocit si¢ do szefow poszczegolnych stuzb
mundurowych z prosba o informacje na temat dzialan podejmowanych w celu
przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji, w tym molestowania i molestowania
seksualnego, w stosunkach stuzbowych, oraz o kopie regulacji wewnetrznych dotyczacych
zasad i trybu zglaszania przez funkcjonariuszy/zokierzy informacji o nieprawidtowos$ciach
w relacjach stuzbowych oraz o dyskryminacji. Rzecznik oczekiwat takze danych dotyczacych
liczby prowadzonych postepowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych 1 administracyjnych) oraz zapadtych rozstrzygnig¢.

Niniejsze opracowanie przygotowane zostalo na podstawie obowigzujacych
1 projektowanych aktow prawa wewnetrznego stuzb mundurowych, w tym:

e Decyzji Nr 121 Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej z dnia 30 maja 2014 r.
w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naruszenie
zasady réwnego traktowania (Dz.Urz. KGSG poz. 86) oraz projektu (z dnia 8 stycznia
2016 r.) decyzji Komendanta Glownego Strazy Granicznej zmieniajgcej decyzje
w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury w sprawach o naruszenie
zasady rownego traktowania;

e ,Programu zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Shuzbie Celnej”'* zatwierdzony

przez Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finansow, Szefa Stuzby Celnej w dniu 30

lipca 2015 r.;

"' Underreporting czyli nieadekwatna, w poréwnaniu do rzeczywistej skali zjawiska, liczba skarg kierowanych
do wtasciwych komorek danej stuzby. Zjawisko to wystepuje pomimo szerokiej dostepnosci postepowania przed
takimi organami. Niewlasciwa, spdzniona reakcja lub jej brak ze strony przelozonych prowadzi do eskalacji
niepozadanych w stuzbie zachowan. Odwet ze strony naruszycieli powoduje obnizenie efektywnosci systemu
skargowego.

"2 1 marca 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej
Administracji Skarbowej (Dz.U. poz. 1948 z pézn. zm.), ktora z tym dniem uchylita ustawe¢ z dnia
27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1799). Obecnie zadania Stuzby Celnej realizuje Stuzba
Celno-Skarbowa. Zgodnie z pismem Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 10 lipca 2017 r.
(DLK2/RPW/84565/2017) rozwigzania obowigzujace w Stuzbie Celnej sa adoptowane do Krajowej
Administracji Skarbowe;j.
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e Zarzadzenia Nr 32 Dyrektora Generalnego Sthuzby Wigziennej z dnia 18 lipca 2013 r.
w sprawie zapobiegania 1 przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji
i molestowania w Stuzbie Wigziennej;

e  Procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjnej w jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej” — zatwierdzonej przez Komendanta Glownego
Panstwowej Strazy Pozarnej z dniu 17 czerwca 2014 r.;

e _Wewnetrznej procedury antydyskryminacyjnej w Komendzie Gloéwnej Policji” —
zatwierdzonej przez Komendanta Gléwnego Policji w dniu 16 czerwca 2014 r.;

e ,Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej dla policjantéw peiacych stuzbe
w Komendzie Gtownej Policji” — zatwierdzonej przez Komendanta Gtownego Policji
w dniu 14 maja 2014 r.;

e Zarzadzenia nr 32/16 Szefa CBA w sprawie w sprawie wprowadzenia w Centralnym
Biurze Antykorupcyjnym procedury zapobiegania zjawiskom noszacym znamiona
mobbingu, dyskryminacji lub molestowania (Dz. Urz. z 2016 r., poz. 35), ktére weszto
w zycie w dniu 1 stycznia 2017 r. Dodatkowo w dniu 21 lutego 2017 r. opublikowane
zostalo zarzadzenie nr 8/17 Szefa CBA =zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym procedury zapobiegania
zjawiskom noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania (Dz. Urz.
z 2017 r., poz. 8).;

e Decyzji Nr 445/ MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 30 grudnia 2013 r.
w sprawie wprowadzenia do uzytku Regulaminu Ogolnego Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.Urz. MON Nr 445 poz. 398);

e Obwieszczenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 marca 2008 r. w sprawie
ogloszenia , Kodeksu Honorowego Zotnierza Zawodowego Wojska Polskiego”

(Dz.Urz. MON z 2008 r. Nr 5 poz. 55).

Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie otrzymanych od szefow
poszczegolnych stuzb mundurowych odpowiedzi oraz udostepnionych Rzecznikowi regulacji
wewnetrznych. Przygotowany projekt wstepnego raportu wraz z zaleceniami, zostal nastepnie
przestany do wszystkich szefow stuzb mundurowych z prosba o zapoznanie si¢ z jego trescia

oraz o zgloszenie ewentualnych uwag.

Odpowiedzi dotyczyly w szczegdlno$ci uzupeklnienia tresci poszczegdlnych

rozdziatbw o zmiany  wynikajace z  nowelizacji  wewngtrznych  procedur

14



antydyskryminacyjnych i antymobbingowych, pomini¢cia istniejacych regulacji, uzupetnienia
opracowania o podejmowane przez poszczegdlne stuzby - inne dziatania - majace na celu
przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. W wickszosci przypadkdéw uwagi zostaly
uwzglednione przez Rzecznika. Odpowiedzi na pismo w sprawie wstepnego raportu nie

udzielity Agencja Wywiadu, Biuro Ochrony Rzadu oraz Stuzba Wywiadu Wojskowego.

Zgltoszono takze watpliwosci w zakresie mozliwosci wdrozenia niektérych zalecen
Rzecznika. Komenda Gtownej Policji'® zauwazyta, ze zalecenie RPO wyznaczania do sktadu
organu orzekajacego osoby lub 0sob spoza terenu, na ktérym doszio do naruszenia, budzi
watpliwosci. Prowadzenie czynno$ci wyjasniajacych przez osoby z innego garnizonu Policji
mogloby mie¢ wowczas niekorzystny wptyw na niezwloczno$¢ reakcji organu (konieczno$¢
przestuchania $wiadkow, rozmowa =z osobg zglaszajaca, konieczno$¢ zebrania
i zabezpieczenia dokumentacji). Wywarloby niekorzystny wplyw na czas stuzby osob
zaangazowanych w sprawe¢ (nieobecno$¢ w stuzbie) oraz mialoby negatywny wplyw na
planowanie sit i $rodkdw. Powodowaloby réwniez znaczne skutki finansowe dla budzetu
Policji. Ze wzgledu na zlozonos$¢ struktury organizacyjnej Policji wdrozenie rozwigzan

b. Shuzby Celnej i CBA — z punktu widzenia Policji oceniono negatywnie.

Nalezy podzieli¢ argument, ze zlozono$¢ struktury organizacyjnej Policji
w odroznieniu od np. CBA czy b. Shuzby Celnej mogloby kolidowa¢ z niezwlocznos$cig
reakcji, jezeli prowadzenie czynnoSci wyjasniajacych powierzone zostatloby organom
z innego garnizonu. Mozna jednak wyobrazi¢ sobie sytuacj¢, w ktorej skarga funkcjonariusza
komendy powiatowej/miejskiej o mobbing/dyskryminacj¢ rozpatrywana jest przez inng
komende powiatowa/miejska Policji. Wowczas sprawa zatatwiana jest w ramach jednego
garnizonu, co powinno zredukowa¢ koszty i1 czas reakcji. Dopiero w przypadku zlozenia
skargi przez funkcjonariusza komendy wojewodzkiej Policji sprawa moglaby by¢

rozpatrywana przez inng komend¢ wojewodzka Policji.

W kontekscie watpliwosci, co do przedwczesnego przeniesienia funkcjonariusza do
innej jednostki Policji'* lub Pafnstwowej Strazy Pozarnej'> oraz ograniczen w tym zakresie,
wynikajacych z pragmatyk stuzbowych doprecyzowano, ze przeniesienie mogtoby nastapi¢
do innej jednostki organizacyjnej (w tej samej lub w innej miejscowosci). Intencja niniejszego

zalecenia jest odseparowanie ofiary od sprawcy naruszen. Naturalnie w trakcie trwania

" Tabelka ,,Wnioski i zalecenia RPO uwagi KGP” pkt 2 , Niezalezno$é organu rozpatrujacego skargi”.
' Tabelka ,,Wnioski i zalecenia RPO uwagi KGP” pkt 10 , Niezalezno$¢ organu rozpatrujacego skargi”.
"> Odpowiedz KG PSP z dnia 26 lipca 2017 1. s. 2.
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procedury nie mozna przewidzie¢ jej rezultatu. Dlatego tez na tym etapie przeniesienie
(delegowanie) powinno mie¢ charakter czasowy, mozliwe na wniosek/za zgoda
funkcjonariusza lub z urzgdu (np. art. 36 ust. 1 ustawy o Policji, art. 37b ustawy o PSP).
W przypadku natomiast potwierdzenia naruszenia, przeniesienie sprawcy mogtoby nastgpic¢
na state. Decyzje w tym zakresie moglby podja¢ przetozony wilasciwy w sprawach

osobowych, majac na uwadze wynik postepowania w indywidualnej sprawie.

W odpowiedzi na prosbe ze strony Komendanta Gtownego Policji materiaty zrédtowe

zostaty zataczone do tres$ci niniejszego opracowania.

W rozdziale ,,Wewnetrzne procedury antymobbingowe 1 antydyskryminacyjne
w stluzbach mundurowych” analizie poddano tres¢ procedur. Wskazano zasady, ktore
powinny towarzyszy¢ rozpatrywaniu skarg dotyczacych mobbingu czy dyskryminacji.
Omoéwiono poszczegdlne etapy procedur, w tym w szczegdlnosci przyjety model regulacji,
definicje podstawowych poje¢, przepiséw ustrojowych, przepiséw o postgpowaniu przed
wlasciwym organem, czy o odpowiedzialnosci w przypadku potwierdzenia mobbingu czy
dyskryminacji. Rozdziat ,,Profilaktyka w zakresie przeciwdzialania zjawisku mobbingu
1 dyskryminacji” poswiecony zostal przyjetym w poszczegdlnych stuzbach mundurowych
dobrym praktykom polegajacych na przeciwdzialaniu zjawiskom mobbingu czy
dyskryminacji, w tym mi¢dzy innymi na ustanowieniu petnomocnikéw ds. ochrony praw
cztowieka czy dyskryminacji, szkoleniach na réznych etapach kariery zawodowej
funkcjonariuszy czy zolierzy, a takze innym dziataniom profilaktycznym. W rozdziale
dotyczacym przeciwdziatania zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji w wymiarze
miedzynarodowym skupiono si¢ na analizie dostgpnych publikacji  instytucji
migdzynarodowych koncentrujacych si¢ na problematyce ochrony personelu sit zbrojnych.
W tym przedmiocie przedstawione zostaly do$wiadczenia innych panstw oraz zalecenia
instytucji migdzynarodowych dotyczace efektywnego rozpatrywania skarg. Na podstawie
zgromadzonej dokumentacji Rzecznik sformulowal wilasne wnioski 1 zalecenia odnosnie
skutecznego rozpatrywania skarg dotyczacych mobbingu i1 dyskryminacji w stuzbach

mundurowych.
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III. Wewnetrzne procedury antymobbingowe
i antydyskryminacyjne w stuzbach mundurowych

1. Charakterystyka

1.1. Rozpatrywanie skarg
Skutecznie prowadzone postepowanie wyjasniajace powinno charakteryzowac sig

nastepujacymi zasadami:

niezaleznos$¢ — organu prowadzacego postgpowanie,

— profesjonalizm — analiza stanu faktycznego 1 prawnego winna by¢ szczegotowa,

— obiektywizm — dowody winny by¢ zebrane 1 ocenione w sposdb wolny od uprzedzen,
— ograniczone w czasie — uplyw czasu ma wplyw na osobe dyskryminowang albo

aktywno$¢ organizacji,

— dokumentacja — kazda czynno$¢, zarzut, zalecenie winno zosta¢ nalezycie
udokumentowane,
— legalno§¢ — postgpowanie winno by¢ prowadzone z poszanowaniem praw

i regul wobec wszystkich jego uczestnikow.

W praktyce wewngtrzna procedura antydyskryminacyjna/antymobbingowa nigdy nie
bedzie catkowicie niezalezna. W analizowanych przez Rzecznika procedurach istniejg jednak
mechanizmy pozwalajace ograniczy¢ zaleznos¢ od wiadzy stuzbowej. Wymieni¢ tutaj nalezy
w szczegoOlno$ci: istniejacy w b. Stluzbie Celnej obowigzek wyznaczania do Zespotu
Orzekajacego sktadu spoza Izby Celnej, na terenie ktorej doszto do naruszenia (podobnie
CBA); wylaczenie z udzialu w pracach komisji przetozonych naruszyciela i pokrzywdzonego,
przetozonych istniejagcych w hierarchii stuzbowej, czy zakaz podejmowania prob wywierania
wplywu na czlonkéw Komisji 1 mediatorow (CBA); objecie zakazem negatywnych

konsekwencji Zespotu Orzekajacego, mediatorow (CBA).

Profesjonalizm zapewniony jest poprzez odpowiedni dobor (czynnik profesjonalny —
przeprowadzana ankieta i rozmowa kwalifikacyjna przy naborze na czlonka Komisji w CBA
oraz mozliwo$¢ powotania eksperta, mozliwos¢ dokooptowania ekspertow w procedurze
Strazy Granicznej), wyszkolenie czlonkéow komisji, mediatoréw (b. SC, CBA), a takze
uprawnienia komisji pozwalajagce na dostep do wszystkich potrzebnych materialow

koniecznych do wyjasnienia sprawy.

Przejawem obiektywnego wyjasnienia sprawy moze by¢ mozliwo$¢ przedstawiania
przez strony wnioskow dowodowych, wgladu stron w akta w toku postgpowania oraz
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wypowiedzenia si¢ odnos$nie zgromadzonego materialu dowodowego przed zakonczeniem

postgpowania wraz z mozliwos$cig jego uzupetnienia.

Co wazne, wydluzona w czasie reakcja uprawnionego organu moze prowadzi¢ do
eskalacji niepozadanych zachowan przez naruszyciela. Moze on odebra¢ taka okoliczno$¢

jako akceptacje jego postepowania.

Dokumentacja jest szczegollnie istotna z punktu widzenia ewentualnego procesu
sadowego. Pozwala wykaza¢, iz organ przeciwdziatal dyskryminacji badz mobbingowi
w nalezyty sposob wyjasniajgc sprawe. Z drugiej strony zgromadzony w sprawie materiat

dowodowy pozwoli sagdowi na rzetelng oceng przedstawionych naruszen.

Odpowiednie usytuowanie procedury antydyskryminacyjnej i antymobbingowe;j
w systemie zrodet prawa wewnetrznie i powszechnie obowigzujacego zapewni -
w wymiarze normatywnym — legalnos$¢ indywidualnie podejmowanych rozstrzygnie¢ wobec
jego uczestnikéw. Wydaje sie, ze obowigzki poszczegolnych stuzb mundurowych w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi czy dyskryminacji winny mie¢ umocowanie ustawowe. Innymi
stowy poszczegolne pragmatyki stuzbowe powinny zosta¢ uzupetnione o odpowiednie normy
prawne (np. art. 157 ust. 4 ustawy o Stuzbie Wieziennej). Przyjete w aktach wewngtrznych
regulacje powinny by¢ zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, nie

powinny zmienia¢ zastanych poje¢ czy zwrotow.

1.2. Przyjety model regulacji
Wydaje sie, ze przyjety model jednego aktu prawnego w zakresie przeciwdziatania

zjawisku mobbingu czy dyskryminacji pozwala na wlasciwe zakwalifikowanie zgloszenia,
jako naruszenia majacego znamiona mobbingu, dyskryminacji, czy innej niepozadanej
w stuzbie nieprawidlowosci. Do§wiadczenia Rzecznika z procedurami istniejagcymi w Policji
wskazuja, ze przelozeni otrzymujacy zgloszenia maja problemy z zakwalifikowaniem
sygnalizowanego naruszenia do wlasciwej procedury. Kluczowe w takich okolicznosciach
wydaje si¢ szkolenie dla przetozonych wlasciwych w sprawach osobowych. Wydaje sig¢, ze to

komisja — jako najbardziej kompetentna — powinna dokonywac¢ wstgpnej oceny wniosku.

Odrebne procedury antymobbingowe 1 antydyskryminacyjne stworzone zostaty dla kazdej
jednostki organizacyjnej Policji. Ocenie poddana zostala procedura obowigzujaca
w Komendzie Gtéwnej Policji, jednak w skali kraju, procedury poszczegélnych jednostek
Policji r6znig si¢ od siebie. W pozostatych stuzbach, w ktérych stworzono takie mechanizmy,

istnieje dla danej stuzby jedna procedura dotyczaca zjawiska mobbingu 1 dyskryminacji.
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Przyjecie jednolitej procedury dla calej stuzby wydaje si¢ bardziej oczekiwanym
rozwigzaniem, poniewaz z jednej strony usprawnia proces szkolenia uczestnikow
postgpowania, z drugiej strony koncentruje uwage na problemie — z jakim zwracaja si¢
o pomoc funkcjonariusze czy zothierze. Naturalnie pewne réznice mogg wynikac ze struktur
jednostek organizacyjnych wchodzacych w sklad poszczegolnych stuzb mundurowych (np.
szkolnictwo wojskowe czy policyjne), jednak zasady postgpowania powinny by¢ tozsame dla

calej formacji.

1.3. Definicje podstawowych pojec
Jak wskazano powyzej, punktem wyjscia dla sformutowania definicji dyskryminacji

powinna by¢ Konstytucja.

Z uwagi jednak na fakt, iz mozliwo$¢ dochodzenia swoich praw z tytutu dyskryminacji
zostala przez ustawodawce ograniczona16, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na potrzebe
tozsamos$ci ustawowych 1 regulaminowych definicji. Definicje podstawowych pojecé
zawierajg ustawy o rownym traktowaniu i Kodeks pracy, wdrazajace odpowiednie regulacje
prawa unijnego. Akt wewnetrzny nie powinien zmienia¢ definicji ustawowych. Co do zasady
tekst procedury nie powinien tez powtarzaé tekstu ustawy. Zasada ta jest klopotliwa dla
funkcjonariusza stykajacego si¢ z procedurg. Dlatego dopuszczalne jest takie konstruowanie
procedury, aby byly w niej zawarte postanowienia ustawy, z ktorymi bezposrednio
koresponduja ustalenia procedury, w tym definicje poje¢. Najmniej kolizyjne wydaje sie
rozwigzanie przyjete w Strazy Granicznej. Jezeli jednak akt wewngtrzny ma zawieraé
definicje podstawowych poje¢ konieczne jest jej uzupeinienie, w tym uwzglednienie podziatu
na dyskryminacje¢ bezposrednig i posrednig, oraz molestowanie 1 molestowanie seksualne.
Obecnie jedynie Stuzba Wigzienna rozpoznaje zjawisko molestowania seksualnego, pewna
proba podjeta zostata réwniez w Regulaminie Ogdélnym Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej (dalej: ROSZRP). Zasadne jest zatem wskazanie na elementy konstrukcyjne
poszczegbdlnych poje¢, ktore pozwolg lepiej identyfikowaé wystepujace w toku stuzby

zjawiska.

' Trybunal Konstytucyjny ostroznie podchodzi do wywodzenia bezposrednich roszczen art. 32 Konstytucji.
W postanowieniu z dnia 24 pazdziernika 2001 r.,, sygn. SK 10/01 wskazuje, ze nie ma podstaw do
samodzielnego stosowania tej regulacji. Uznajac prawo do rownego traktowania za konstytucyjne prawo
jednostki Trybunat Konstytucyjny podkresla, iz ma ono charakter niejako prawa "drugiego stopnia"
("metaprawa"), tzn. przysluguje ono w zwiazku z konkretnymi normami prawnymi lub innymi dziataniami
organéw wiladzy publicznej, a nie w oderwaniu od nich - niejako "samoistnie". Ma zatem takie zastosowanie,
jakie wynika z regulacji nizszego rzedu wprowadzajacych zakazy dyskryminacji.
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Straz Graniczna (§ 2 pkt 1) — odestanie do definicji z art. 3 pkt 5 i 6 ustawy o rownym
traktowaniu,

Stuzba Celna (§ 2 pkt 4-6) — definicje dyskryminacji i molestowania rozniq si¢ od definicji
art. 3 pkt 1-3 ustawy o rownym traktowaniu,

Stuiba Wiezienna (§ 3 pkt 2) — definicje dyskryminacji oraz molestowania roznig sie od
regulacji ustawowej, cho¢ na aprobate zastuguje proba szerszego okreslenia zakresu
przedmiotowego dyskryminacji,

Panstwowa Strai PoZarna (§ 3 pkt 2) — definicja dyskryminacji rozna od regulacji
ustawowej.

Policja — procedura nie zawiera definicji dyskryminacji. Pojecia okreslone zostaly
szczegotowo w ,, Karcie informacyjnej” stanowigcej zatqcznik do procedury (tres¢ definicji
tozsama z definiciami sformufowanymi w ustawie o rownym traktowaniu), Dodatkowo
zdefiniowano dyskryminacje przez asocjacje oraz seksizm.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 2 lit. a-c) — definicie dyskryminacji
i molestowania rozne od regulacji ustawowej.

Sily Zbrojne — Regulamin Ogolny Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (ROSZRP) nie
definiuje poje¢ mobbingu ani dyskryminacji. Zgodnie z pkt 34 ROSZRP Zotnierz
przebywajgcy na terenie obiektow zajmowanych przez organy wojskowe, jak rowniez
obiektow koszarowych i zakwaterowania przejsciowego jednostki wojskowej, nie moze
przejawiac¢ zachowan, ktore majq podtekst lub zamiar seksualny, tj. dotykania, komentarzy
o podtekscie erotycznym, stosunkow seksualnych, prowokowania sposobem bycia lub strojem
do zainteresowania swojq seksualnosciq, eksponowania faktu pozostawania w zazytych

stosunkach z inng osobq (np. publiczne trzymanie sie za rece, catlowanie, przytulanie).

1.4. Zgloszenie
Tworzenie osobnych formularzy wnioskéw dla mobbingu oraz dla dyskryminacji

moze skutkowaé btednym zakwalifikowaniem danego naruszenia przez funkcjonariusza
wypetiajagcego wniosek lub przetozonego nadajacego dalszy bieg sprawie. Ponadto prace
komisji moga ograniczy¢ si¢ wylacznie do oceny btednie zakwalifikowanego naruszenia
z punktu widzenia postawionych jej zadan. Tym samym problem moze nie zosta¢ zbadany
przez kompetentny organ z uwagi na zastosowany formularz. W ocenie Rzecznika to tres¢
pisma/zgloszenia powinna przesadzaé o jej rozpatrzeniu we wtasciwym trybie. Jezeli pismo
wymaga uzupelnienia, to organ rozpatrujagcy sprawe winien zwrdci¢ si¢ o to do

funkcjonariusza. Wydaje si¢ takze, ze powinna istnie¢ mozliwos¢ zgloszenia naruszenia —
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przez s$wiadka naruszenia wzgledem funkcjonariusza (za jego nastepcza zgoda) oraz
w formie ustnej, elektronicznej czy telefonicznej'’. Umozliwienie funkcjonariuszom
anonimowego zgloszenia sprawy moze by¢ podstawa do dziatan zapobiegawczych czy

nadzorczych odpowiednich komorek wewnetrznej kontroli.

Stra; Graniczna (§ 4 — 5 ) — pisemnie na formularzu do przelozonego wlasciwego
w sprawach osobowych (sporzqdzonym osobiscie lub przez swiadka naruszenia), ustnie na
druku zgloszenia.

Stuzba Celna (§ 8) — pisemna skarga zawierajgca przyktadowo wskazane elementy
(sporzgdzona osobiscie lub przez swiadka naruszenia) skierowana do Przewodniczgcego
Komisji za posrednictwem Departamentu Stuzby Celnej MF. Skarga zgloszona telefoniczne
na zaufang linie¢ zglaszania naduzy¢ sporzqdzana jest na formularzu.

Stuzba Wiezienna (§ 16) — pisemna skarga do przewodniczgcego komisji, od 2015 r.
funkcjonariusze SW mogq anonimowo zgtaszacé nieprawidtowosci na nr 22 849 45 03.
Zgloszenia weryfikowane sq nastgpnie przez Biuro Spraw Wewnetrznych CZSW.

Panstwowa Strai PoZarna (§ 6 ) — pisemnie na formularzu do kierownika jednostki
organizacyjnej PSP, ustnie na druku zgloszenia.

Policja (pkt 8 antydyskrym., pkt 9 antymobbing.) — wniosek o rozpatrzenie przypadku
nierownego traktowania zloZzony w imieniu wlasnym (przez funkcjonariusza danej jednostki
organizacyjnej Policji), po zwolnieniu ze stuzby wnioski nie sq rozpatrywane. Zgloszenia
moze dokonac takze policjant lub pracownik danej jednostki Policji, ktory jest w posiadaniu
informacji moggcych Swiadczy¢ o dziataniach wypetniajgcych jednoczesnie znamiona
mobbingu.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 19) — pisemna skarga zawierajgca przyktadowo
wskazane elementy (sporzqdzona osobiscie lub przez swiadka naruszenia) skierowana

bezposrednio do Przewodniczqcego Komisji.

Sily Zbrojne — przypadki mobbingu, dyskryminacji, nieprawidtowosci i naruszen prawa,
popelnione przez osoby podlegajqce wlasciwosci Zandarmerii Wojskowej mozna zglaszaé
osobiscie w Jednostkach ZW. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zgloszenia anonimowego, np. na
numer telefonu zaufania Zandarmerii Wojskowej 261 857 322. Sytuacje zglaszane

anonimowo rowniez podlegajg szczegolowym wyjasnieniom, jednak - co zauwaza

"7 Np. w trakcie misji poza granicami panstwa.
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Pelnomocnik MON ds. Wojskowej Stuzby Kobiet — na gruncie prawa karnego skuteczne
Sciganie sprawcow przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej jest znacznie utrudnione bez
zeznan osoby pokrzywdzonej. Przypadki molestowania mozna zgtasza¢ rowniez do
prokuratury, Biura Skarg i Wnioskow oraz za posrednictwem psychologa jednostki
wojskowej. Zgodnie z pkt 111 ppkt 2 ROSZRP Zoinierz moze poming¢ droge stuzbowg w
sprawie naruszenia zasad poszanowania godnosci osobistej, nietykalnosci cielesnej oraz

zaistnienia mobbingu lub molestowania seksualnego.

1.5. Mediacja, ugoda, postepowanie polubowne
Instytucja mediacji stanowi skuteczng metod¢e rozwigzywania konfliktow

interpersonalnych. Zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym
poczuciu niesprawiedliwo$ci, zapewnia wyzsza skuteczno$¢ realizowania porozumien,
bowiem strony, ktére same je wypracowaly, czuja si¢ takze odpowiedzialne za ich
wykonanie. W sprawach mniejszej wagi postgpowanie takie powinno by¢ dobrowolne
imozliwe na kazdym etapie postepowania. Co kluczowe dla przedmiotu niniejszego
opracowania poprzez swoje mechanizmy powinno takze gwarantowac¢ réwno$¢ stron. Czasem
to materiat dowodowy zebrany w toku postepowania moze wplynaé na sktonnos$¢ (zarowno
naruszyciela jak i pokrzywdzonego) do polubownego zatatwienia sprawy. Zawarta ugoda
powoduje zwykle zakonczenie postgpowania. W takiej sytuacji powinny istnie¢ mechanizmy
pozwalajace na jej wyegzekwowanie w przysztosci. Postgpowanie majace na celu
zakonczenie sporu w drodze ugody powinno by¢ prowadzone przez profesjonalistow.
Nieudolno$¢ w tym zakresie moze doprowadzi¢ do eskalacji sporu. Z tego punktu widzenia
zasadnym — na wzor b. Stuzby Celnej — wydaje si¢ wypracowanie standardéw pracy
mediatoréw - funkcjonariuszy. Mediacja nie powinna by¢ wskazywana jako forma

rozwigzania problemu w przypadku molestowania seksualnego.

Stra; Graniczna (§ 11) — jednostronna pisemna ugoda (zobowigzanie do zaprzestania
dziatan) konczgca postepowanie, zawarta z inicjatywy naruszyciela. Mozliwe uzupetnienie
ugody 0 uwagi Komisji lub pokrzywdzonego funkcjonariusza.
W projekcie zmian procedury przewiduje si¢ wprowadzenie mediacji (§ 7 projektu) przed
wszczeciem postgpowania. Zmianie ma ulec takze formuta polubownego zatatwienia sprawy

(s 11 projektu). Komisja bedzie podejmowata proby zawarcia ugody w toku postepowania.

Stuzba Celna (§ 9, §18 ust. 1 w zw. z art. 12 ust. 2) — przed wyznaczeniem Zespotu

Orzekajgcego strony sq informowane o mozliwosci skorzystania z mediacji. Prowadzona jest
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ona przez mediatorow w oparciu o Standardy pracy mediatorow w Stuzbie Celnej. Procedura
przewiduje mozliwos¢ polubownego zalatwienia sprawy po rozpoczeciu prac Zespotu
Orzekajgcego. W takich okolicznosciach postepowanie w sprawie skargi zawiesza si¢ na czas

trwania postepowania mediacyjnego.
Stuiba Wiezienna — brak mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy.

Panstwowa Stra; PoZarna (§ 7) — mediacja za zgodg stron przed powotaniem Komisji.
Mediatorzy wyznaczani sposrod pracownikow danej jednostki organizacyjnej PSP. Brak

mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy na etapie prac Komisji.
Policja — brak mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (¢ 1 ust. 2, § 20 oraz § 36-44) -
wniosek o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego mozliwy przed wszczeciem
postepowania, jak i w jego trakcie (§ 43 wzw. z § 33 pkt 2 lit. b) ,,a wszczete umarza’. Strona
moze zglosi¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ugody Przewodniczqgcemu Komisji,

ktory wszczyna postegpowanie w sprawie.

Sily Zbrojne (Postepowanie w sprawach honorowych pkt 5-7) — w sprawach o naruszenie
godnosci osobistej zolnierze zawodowi powinni dqzy¢ do polubownego zatatwienia sporu
zaistniatego miedzy nimi. Do prowadzenia mediacji uprawniony jest mqz zaufania zebrania
zotnierzy zawodowych, wiasciwy dla Zolnierza, ktoremu postawiono zarzut. Mediacje
prowadzi si¢ na wniosek pokrzywdzonego. W postepowaniu mediacyjnym uczestnicy sporu

powinni dziata¢ poprzez swoich przedstawicieli.

1.6. Sklad komisji
Wyjasnienie naruszenia moze wigza¢ si¢ z posiadaniem specjalistycznej wiedzy

z zakresu roznych dziedzin, w tym rowniez w zakresie wykonywanych przez funkcjonariusza
obowigzkow stuzbowych. Dlatego tez w sktad komisji powinni wchodzi¢ takze wewnetrzni
specjalisSct — w zalezno$ci od sformutowanych przez funkcjonariuszy naruszen
(psychologowie, petnomocnicy ds. praw cztowieka, przedstawiciele pionu kadr). W miarg
mozliwo$ci réwniez organ przedstawicielski danej stuzby (zwigzek zawodowy, mezowie
zaufania) — za zgoda funkcjonariusza — winien mie¢ mozliwo$¢ udziatu w takim
postepowaniu. Komisja powinna mie¢ okreslone maksymalnie szeroko mozliwosci

szczegotowego wyjasnienia sprawy, w tym zwracania si¢ do zewngtrznych ekspertow,

23



w zakresie pojawiajgcych si¢ w sprawie watpliwosci. W przypadku, gdy pokrzywdzonym jest

kobieta, w sktadzie komisji powinna zosta¢ zapewniona rOwnowaga pici.

Wyjasnienie nierdwnego traktowania wigze si¢ z koniecznos$cig m.in. poréwnania
skarzacego do innych funkcjonariuszy znajdujacych si¢ w podobnej sytuacji (np. w zakresie
wykonywanych obowigzkéw stuzbowych, uposazenia, dodatkow, wyszkolenia). Czynnosci
takie wymagajg dostepu do akt osobowych funkcjonariuszy, a takze innych wewngtrznych
dokumentéw stuzbowych. Skarzacy funkcjonariusz, nie majac dostepu do takich dokumentow
na etapie skladania skargi, nie jest w stanie dokonaé rzetelnej oceny krzywdzacego go
zachowania, opiera si¢ na przypuszczeniach. Dlatego szczegélnie istotna wydaje si¢ byc
w tym zakresie rola komisji. Posiada¢ ona powinna odpowiednie narzgdzia pozwalajgce na

ustalenie, rzetelne poréwnanie i ocen¢ zgromadzonego materiatu dowodowego.

Stra; Graniczna (§ 7 ust. 2) — Przewodniczqcy (przedstawiciel pionu kadr), psycholog lub
przedstawiciel pionu kadr przedstawiciel dzialajgcego na terenie jednostki SG zwigzku
zawodowego lub innego funkcjonariusza lub pracownika SG.

Stuzba Celna (§ 4) — W sklad Komisji (Przewodniczqcy wyznaczony przez Szefa SC sposrod
cztonkow Komisji) wchodzi po dwoch f-szy w stuzbie stalej z kazdej izby celnej. Jeden
wyznaczony przez kierownika urzedu. Drugi wybrany przez f-szy danego urzedu
w powszechnych, rownych, tajnych i bezposrednich wyborach. Kadencja komisji trwa 5 lat.
Niezaleznie od Komisji Szef Stuzby Celnej powotuje mediatorow sposrod f-szy pracownikow
SC oraz psychologow funkcjonariuszy/pracownikow SC (§ 4 ust. 9). Przewodniczgcy Komisji
wyznacza Zespoly Orzekajgce sktadajgce sie z przedstawiciela kierownika urzedu,
przedstawiciela funkcjonariuszy oraz psychologa i przedstawiciela zwigzku zawodowego (na
wniosek strony). Czlonkiem Zespotu Orzekajqcego nie moze byc¢ funkcjonariusz petnigcy
stuzbe w urzedzie, w ktorym zaistniato zdarzenie bedgce przedmiotem skargi (§ 10 ust. 1 - 2).
Stuzba Wiezienna (§ 14 ust. 2) — trzech czionkow, w tym jedna osoba wskazana przez ZO
NSZZ F-szy i Pracownikow Wieziennictw.

Panstwowa Straz PoZarna (§ 9 ust. 1-2) — trzech czlonkow sposrod pracownikow/f-szy danej
Jjednostki organizacyjnej PSP, w tym przedstawiciel zwigzku zawodowego funkcjonujgcego
w jednostce.

Policja (pkt 17 — 18) — brak okreslonego sktadu komisji, na prosbe wnioskodawcy w jej
pracach uczestniczy¢ mogq przedstawiciele zwigzkow zawodowych.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 3, § 28 ust. 2) — nie mniej niz 10 osob, w tym
7 f-szy i 3 pracownikow CBA (kadencja 5 lat ). Przewodniczgcego wyznacza Szef CBA. Nabor
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na cztonka Komisji przez Przewodniczqgcego oraz psychologa po wypetlnieniu ankiety
i przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej. Szef CBA powoluje na czlonka komisji
kandydata,  ktory  otrzymal  najwyiszq  oceng¢ z  rozmowy  kwalifikacyjnej.
W przypadku spraw wymagajgcych wiedzy specjalistycznej, Przewodniczgcy Komisji, na
wniosek przewodniczqcego Zespotu Orzekajgcego, moze powotac eksperta.

Sily Zbrojne (Postepowanie w sprawach honorowych pkt 8 — 10) — w sprawie honorowej
kazdy zotnierz ma prawo ztozyc¢ wniosek o jej rozpatrzenie przez wiasciwe zebranie korpusu
zawodowego (zgromadzenie). Jezeli charakter sprawy tego wymaga, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci za naruszenie zasad honoru i godnosci, zebranie (zgromadzenie) wlasciwe
dla zolnierza, ktoremu postawiono zarzut powotuje zespot arbitrow. Zespotowi przewodniczy
odpowiednio mqz zaufania Ilub dziekan korpusu zawodowego. Z przeprowadzonego
postgpowania zespot arbitrow sklada zebraniu (zgromadzeniu) sprawozdanie wraz

z wnioskami.

1.7. Wylaczenie/zmiana/wygasniecie /zawieszenie cztonka komisji
W pracach komisji nie powinna bra¢ udziatu osoba:

e wobec ktorej prowadzone jest postepowanie w sprawie dyskryminacji czy mobbingu,

e ktora zostata uznana za sprawce dyskryminacji czy mobbingu,

e bedaca bezposrednim przetozonym pokrzywdzonego funkcjonariusza,

e Dbedaca kierownikiem/zastepcg kierownika jednostki organizacyjnej danej stuzby,

e wobec ktorej zostang uprawdopodobnione okoliczno$ci mogace budzi¢ watpliwosci co
do bezstronnosci,

e czlonek rodziny pokrzywdzonego i naruszyciela.

Wydaje si¢, ze przestanki wytaczajace udziat w pracach komisji powinny korespondowac
z przedmiotem jej prac, nie utrudniajgc i nie przedluzajac przy tym samego post¢powania.
Powinny one by¢ na tyle szerokie, aby umozliwi¢ bezstronne wyjasnienie okoliczno$ci
mobbingu czy dyskryminacji. Przyktadowo w procedurze CBA subsydiarny akt oskarzenia

moze doprowadzi¢ do zawieszenia czlonka Komisji wyznaczonego do Zespotu Orzekajacego.

Strai Graniczna (§ 7 ust. 5) — czlonkiem komisji nie moze by¢é osoba ktorej zgloszenie
dotyczy, w stosunku do ktorej zachodzi podejrzenie, ze dopuscita si¢ nierownego traktowania,
ktora zostata uznana za sprawce nierownego traktowania, bedgca kierownikiem lub zastepcq
kierownika komorki organizacyjnej jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej

przez przetozonego witasciwego w sprawach osobowych, w ktorej peini stuzbe wskazany
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w zgloszeniu funkcjonariusz, bedgca bezposrednim przetozonym funkcjonariusza wskazanego
w zgloszeniu, w stosunku do ktorego dopuszczono si¢ zachowan o znamionach nierownego
traktowania, wobec ktorej zostang uprawdopodobnione okolicznosci mogqgce budzié

watpliwosci co do bezstronnosci cztonka Komisji.

Stuzba Celna (§ 5 ust. 2) — zmiana czionka Komisji przed uplywem kadencji nastepuje
w przypadku rezygnacji, na podstawie pisemnego oswiadczenia ztozonego Przewodniczqgcemu
Komisji, powotania na wyzsze stanowisko kierowniczew jednostkach organizacyjnych Stuzby
Celnej, ukarania prawomocnym orzeczeniem dyscyplinarnym, wygasniecia, rozwigzania
stosunku stuzbowego/pracy, nieobecnosci w stuzbie / pracy trwajqcej diuzej niz rok, wydania
opinii o zaistnieniu dziatan noszqcych znamiona mobbingu. dyskryminacji lub molestowania
stosowanych przez cztonka Komisji wobec innego funkcjonariusza, na uzasadniony wniosek
Przewodniczqgcego Komisji. Mozliwe zawieszenie czlonka Komisji w przypadkach wszczecia
postepowania dyscyplinarnego, postepowania o mobbing, dyskryminacje lub molestowanie,

zawieszenia w czynnosciach stuzbowych.
Stuziba Wiezienna — brak stosownych przepisow.

Panstwowa Strai PoZarna (§ 9 ust. 3) — czlonkiem Komisji nie mozZe by¢ osoba, ktorej
dotyczy zawiadomienie o mobbing lub dyskryminacje, osoba bedgca matzonkiem, krewnym
lub  powinowatym  do  drugiego  stopnia  ktorejkolwiek z  o0sob,  ktorych
to postegpowanie dotyczy, albo pozostajgca z nimi w takim stosunku prawnym

i faktycznym, zZe moze to budzi¢ wqtpliwosci, co do jej bezstronnosci.
Policja — brak stosownych przepisow.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 3 — 5) — cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, wobec
ktorej wydano opinie o zaistnieniu okolicznosci noszqcych znamiona mobbingu,
dyskryminacji fub molestowania, osoba uznana sqdownie za sprawce mobbingu,
dyskryminacji  lub molestowania, funkcjonariusz ukarany prawomocnym orzeczeniem
dyscyplinarnym, pracownik, wobec ktorego zastosowano kare upomnienia Ilub nagany,
kierownik jednostki organizacyjnej oraz jego zastepca. Wygasnigcie cztonkostwa w Komisji
nastepuje w przypadku rezygnacji na podstawie pisemnego oswiadczenia ztozonego
przewodniczqgcemu Komisji, nieobecnosci w stuzbie lub pracy trwajgcej diuzej niz rok,
zaistnienia przestanek, o ktorych mowa w § 3 ust. 4 (wylgczenie), na uzasadniony wniosek

Przewodniczqcego Komisji. Zawieszenie czlonka Komisji nastgpuje w przypadku wszczecia
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wobec niego postepowania dyscyplinarnego, postepowania ze skargi o stosowanie dzialan
noszgcych  znamiona  mobbingu,  dyskryminacji  lub  molestowania, postgpowania
w sprawie o przestgpstwo, zawieszenia w petnieniu obowigzkow stuzbowych, przeniesienia do
dyspozycji  Szefa CBA, o ktorey mowa w art. 58 ustawy z dnia
9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym.

Sily Zbrojne — brak stosownych przepisow.

1.8. Niejawnos$¢ prac komisji
Czlonkowie komisji oraz inne osoby uczestniczgce w ich pracach (mediatorzy,

psychologowie, eksperci) nie powinni ujawnia¢ faktow 1 okoliczno$ci, z jakimi zostali
zapoznani w trakcie prowadzonego postepowania. Ujawnienie takie moze prowadzi¢ do
wtornej wiktymizacji funkcjonariusza, wzglednie do podejmowania wobec niego zachowan

odwetowych.

Stra; Graniczna (§ 4 ust. 4, § 7 ust. 6 i 7) — z chwilg zlozenia zgloszenia informacje
w  nim zawarte mogg by¢é ujawniane wylgcznie osobom  biorgcym  udzial
w postgpowaniu w sprawie o nierowne traktowanie. Cztonkowie Komisji oraz inne osoby
uczestniczqce w jej pracach nie mogq ujawniaé informacji poznanych w czasie jej
dziatalnosci. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia postgpowania, przewodniczqcy Komisji moze ujawnic informacje osobom

nieuczestniczgcym w pracach Komisji (§ 9 ust. 7 -9 projektu).

Stutba Celna (s 7, § 11 ust4, § 18 ust. 8 ) — czlonkowie Komisji, psycholodzy
i mediatorzy nie mogq ujawniac faktow i okolicznosci zwiqgzanych z rozpoznawanymi
skargami i wnioskami oraz innymi informacjami powzigtymi przez Komisje. Czlonkowie
Zespotu Orzekajgcego nie mogq ujawniacé faktow i okolicznosci poznanych podczas
postepowania prowadzonego przez ten Zespol. W sprawozdaniu z postgpowania
mediacyjnego mediator nie moze ujawniac przebiegu spotkan, przedstawiaé ocen zachowania

stron w ich trakcie oraz tresci ich oswiadczen.
Stuiba Wiezienna — brak stosownych przepisow.
Panstwowa Straz PoZarna (§ 8 ust. 5) — postegpowania przed Komisjg sq niejawne.

Policja (pkt 14 antymobbing., pkt 16 antydyskrym. ) — raport albo notatke przesyta si¢ w taki
sposob, aby ich tres¢ nie byla udostepniona osobom niepowotanym. Rozpatrywanie wniosku

powinno odbywacé si¢ z zachowaniem poufnosci oraz prawa do prywatnosci.
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Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 45) — cztionek Komisji, psycholog, mediator nie mogq
ujawniaé faktow i okolicznosci zwigzanych z rozpoznawanymi skargami i wnioskami oraz
innymi informacjami powzietymi w zwiqzku z pracami Komisji. Dodatkowo, strony sq
obowigzane zachowaé w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedzialy sie w zwigzku

z prowadzeniem mediacji.
Sily Zbrojne — brak stosownych przepisow.

1.9. Uprawnienia stron postepowania, prawo do obrony
Zasadzie niejawnos$ci zewnetrzne] powinna towarzyszy¢ zasada wewngtrznej jawnosci dla

stron postgpowania, tzn. pokrzywdzonego i naruszyciela, m.in w zakresie czynnego udziatu
w postepowaniu (mozliwos$ci sktadania wnioskéw dowodowych, oswiadczen itd), mozliwosci
ustanowienia profesjonalnego pelnomocnika czy wgladu w akta postegpowania. Dostep do akt
ma szczegllne znaczenie dla polubownego zalatwienia sprawy przed sporzadzeniem
sprawozdania komisji. Pozwala bowiem stronom na zrewidowanie swojego wczesniejszego

stanowiska oraz ewentualne polubowne zatatwienie sprawy.

Stra; Graniczna (§ 8 ust. 2 i 4) — mozliwos¢ przedstawiania dowodow, przestuchania stron

i Swiadkow oraz sktadania pisemnych oswiadczen przez uczestnikow postgpowania.

Stuzba Celna (§ 13 ust. 1 — 2, § 14 ust. 2) — mozliwos¢ przedstawiania dowodow,
przestuchania stron i Swiadkow, zapoznanie stron z calosciq zgromadzonego materiatu

dowodowego.

Stuzba Wiezienna (§ 17 ust. 21 3, § 18 ust. 1) — zgloszenia nalezy traktowac z nalezytq
powagq, ale rowniez z ostroznosciq oraz z poszanowaniem praw zarowno o0sob
Jje wnoszgcych, jak i oskarzonych, tak aby niestusznie nie ucierpiata niczyja reputacja, jak
rowniez interes i dobre imig¢ Stuzby Wieziennej. W rezultacie podjetego postepowania
wyjasniajgcego obie strony(tzn. zglaszajqcy fakt dyskryminacji, mobbingu lub molestowania
oraz osoba oskarzona o tego rodzaju zachowania) powinny mie¢ mozliwos¢ przedstawienia
swojego stanowiska. W toku rozpatrywania zgtoszenia zostanqg podjete wszelkie kroki w celu

wyjasnienia danej sytuacji.

Panstwowa Stra; PoZarna (§ 8 ust. 2, § 10 ust. 2) — Komisja wyjasnia okolicznosci opisane
w zawiadomieniu poprzez wystuchanie pracownika/funkcjonariusza, w stosunku do ktorego
stosowany byt mobbing lub dyskryminacja oraz pracownika/funkcjonariusza obwinionego

o mobbing Ilub dyskryminacje, zbadanie ewentualnych dowodow i wystuchanie swiadkow.
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Pracownik/f-sz, wobec ktorego, wedtug zawiadomienia, stosowany byl mobbing lub

dyskryminacja oraz pracownik/f-sz obwiniany zapoznajq sie z trescig protokotu.
Policja - brak stosownej regulacyi.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 27 ust. 1, § 31) — Zespol Orzekajgcy przyjmuje
i rozpatruje wnioski dowodowe stron. Przedmiotem dowodu sq fakty majgce dla
rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie. Po zakonczeniu postepowania dowodowego
przewodniczqcy Zespotu Orzekajgcego umozliwia stronom zapoznanie si¢ z caloscig
zgromadzonego materiatu dowodowego. Stronie przystuguje wniosek o uzupetnienie
materiatu dowodowego. Wniosek powinien zawiera¢ wskazanie jakie dowody nalezy
przeprowadzi¢ oraz uzasadnienie. O zasadnosci wniosku rozstrzyga przewodniczqgcy Zespotu
Orzekajgcego. Strona moze odwola¢ sie od decyzji przewodniczqgcego Zespotu Orzekajgcego

do przewodniczgcego Komisji. Decyzja przewodniczqcego Komisji jest ostateczna.
Sily Zbrojne — brak stosownych przepisow.

1.10. Ochrona przed odwetem (prawa i obowigzki funkcjonariuszy)
Ochrona przed odwetem obejmuje kazde dzialanie/zaniechanie/grozbg przeciwko

funkcjonariuszowi korzystajacemu z procedury, ktoérego skutkiem jest, lub potencjalnie moze
by¢, jego pozycja w stuzbie. Za dziatania o tym charakterze mozna uzna¢ w szczego6lnosci
nastepujace:

— niekorzystng oceng/opini¢ stuzbowg funkcjonariusza,

— upomnienie, reprymenda, krytyka (sformalizowana np. rozmowa dyscyplinujaca),

— zwolnienie z tego powodu,

— przeniesienie na inne stanowisko,

— zwolnienie/odwolanie ze stanowiska,

— odsuniecie od wykonywanych obowigzkow,

— usunigcie z promocji, szkolenia,

— ograniczenie poziomu dostgpu,

— administracyjne obnizenie stanowiska lub uposazenia,

— niekorzystna zmiana kwalifikacji (specjalizacji),

— kierowanie na komisj¢ lekarska (np. w celu sprawdzenia przydatnosci

do stuzby).

Zaniechanie odnosi si¢ do :
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— ewaluacji (oceny, opinii),

— awansu,

— nagrdd,

— szkolen,

— delegowania,

— przeniesienia,

— zgody na podnoszenie kwalifikacji (np. zwolnienia z zaje¢ stuzbowych w czasie

nauki),

Grozby dzialania/zaniechania moga dotyczy¢ zniszczenia kariery z  uwagi

na sformutowanie skargi/przygotowanie do sformutowania skargi.

Powyzszy katalog nie jest zamknigty i kazde dziatanie/zaniechanie/grozbe nalezy
ocenia¢ indywidualnie. W okreSlonych okoliczno$ciach ,,plotka” czy postrzeganie
(typowanie) kogo$ jako skarzacego, moze powodowaé odwet. Istotne znaczenie ma takze
bliski zwigzek czasowy pomigdzy skarga a odwetem. Nalezy takze sprawdzié¢ czy przetozony
(badz inna osoba opisana w skardze) ma motyw dla podjecia czynno$ci odwetowych, czy kto$

znajdujacy sie w ,,podobnej sytuacji”, co skarzacy, byt odbiorcg zachowan odwetowych.

Wydaje sig, ze przygotowywanie, publiczne poinformowanie o zamiarze
przygotowania skargi na mobbing czy dyskryminacje albo pomoc innego funkcjonariusza
przy korzystaniu z przyslugujacych uprawnien (np. Straz Graniczna) réwniez powinny
podlega¢ ochronie. Interesujgce rozwigzanie w zakresie reagowania na podejmowane prob
wywierania wplywu na czlonkéw Komisji 1 mediatorOw zostalo zaproponowane w

procedurze CBA.

Strai Graniczna (§ 3) — skorzystanie przez funkcjonariusza z uprawnien przystugujqcych z
tytutu naruszenia zasady rownego traktowania nie moze powodowa¢ dla niego jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji. Podporzqdkowanie si¢ przez funkcjonariusza zachowaniom
noszqcym znamiona nierownego traktowania, a takze podjecie przez niego dziatan
przeciwstawiajgcych sie¢ takim zachowaniom nie moze powodowac dla niego jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do funkcjonariusza, ktory
udzielit w jakiejkolwiek formie wsparcia innej osobie korzystajgcej z uprawnien

przystugujgcych z tytutu naruszenia zasady rownego traktowania.
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Stuzba Celna (§ 1) — wszelkie zachowania noszgce znamiona mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania sq zakazane w Stuzbie Celnej. Kazdy kto uzna, ze zostat poddany mobbingowi,
dyskryminacji  lub molestowaniu bgdz byl swiadkiem takich zdarzen, niezwlocznie
powiadamia o tym fakcie. Realizacja niniejszego obowigzku nie moze powodowac

negatywnych konsekwencji wobec funkcjonariusza/pracownika w Stuzbie Celnej.

Stuzba Wiezienna (§ 12 i 13) — zobowiqzuje sie funkcjonariuszy i pracownikow jednostek
organizacyjnych Stuzby Wieziennej do czynnego przeciwstawiania sie zauwazonym w miejscu
wykonywania obowigzkow stuzbowych praktykom dyskryminujgcym osobe czy grupe osob,
a takze wszelkim innym, nagannym praktykom okreslonym przez niniejsze zarzgdzenie lub
przepisy prawa. Funkcjonariusz lub pracownik jednostki organizacyjnej Stuzby Wieziennej
powinien dqzy¢ do rozwigzywania konfliktow z innymi funkcjonariuszami i pracownikami bez
uszczerbku dla ich godnosci osobistej, prawidlowej realizacji zadan stuzbowych, jak rowniez

dla interesu i dobrego imienia Stuzby.

Panstwowa Stra; PoZarna (§ 4 ust. 1, § 5 ust. 1) — Pracodawca nie akceptuje mobbingu
i dyskryminacji oraz innych form przemocy psychicznej, a takze im przeciwdziata. Pracownicy
sqg obowigzani do przestrzegania zakazu mobbingu i dyskryminacji oraz zglaszania

przypadkow wystgpienia mobbingu i dyskryminacji.

Policja (pkt 2 antydyskrym., pkt 5-6, 19 antymobbing.) — kazdy petnigcy stuzbe/zatrudniony
w Komendzie obowigzany jest kierowac sie zasadq poszanowania godnosci w relacjach
miedzyludzkich i powstrzymywac sie od zachowan dyskryminujgcych wobec podwitadnych,
wspolpracownikow i przelozonych. PrzefoZeni podejmujq starania, aby miejsce petnienia
stuzby byto wolne od wszelkich zachowan mogqgcych wskazywaé na dziatania wypetniajgce
jednoczesnie znamiona mobbingu oraz innych form przemocy. W szczegolnosci propagujq
zachowania zgodne z zasadami etyki zawodowej policjanta. Stwarzanie sytuacji
zachecajgcych do dziatan wypetniajqcych jednoczesnie znamiona mobbingu lub zachowan
niezgodnych z zasadami etyki zawodowej policjanta mozZe stanowi¢ podstawe do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Wiasciwy przelozony w sprawach osobowych lub
upowazniona przez niego osoba, na podstawie dokonanych ustalen, w zaleznosci od
charakteru i skali niepozgdanych zachowan i zdarzen podejmuje dziatania zmierzajgce do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu

z wykorzystaniem instytucji prawnych obowiqzujgcych w Policji.
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Centralne Biuro Antykorupcyjne (§1 pkt 1-3, 5-6) — w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym
zakazane sq wszelkie zachowania noszgce znamiona mobbingu, dyskryminacji Ilub
molestowania. Kazdy kto wuzna, ze zostal poddany mobbingowi, dyskryminacji lub
molestowaniu, moze skorzysta¢ z mediacji lub ztozy¢ skarge do Komisji, a takze skorzystac
z konsultacji  psychologicznej. Podjecie niniejszych dziatan nie moze powodowac
negatywnych konsekwencji w stosunku do skarzgcego, swiadkow, mediatorow i cztonkow
Zespotow Orzekajgcych. Zakazane jest podejmowanie prob wywierania wplywu na cztonkow
Komisji i mediatorow. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci czlonek Komisji lub
mediator, sporzqdza notatke opisujgcq przebieg zdarzenia i przekazuje jg przewodniczgcemu

Komisji.

Sily Zbrojne — (pkt32 ROSZRP) — obowigzkiem kazdego Zotnierza w szczegolnosci bedgcego
przetozonym lub starszym stopniem wojskowym jest przeciwdzialanie mobbingowi.
W sytuacji, gdy zoinierz uzna, Ze byl wobec niego stosowany mobbing, moze wystgpicé
z pisemnq skargq do przetozonego. Przed zloZeniem skargi o mobbing Zolnierz moze

podejmowac dzialania, majgce na celu polubowne rozwiqzanie sporu.

1.11. Ochrona przed pomdéwieniem
Ochronie powinni podlega¢ takze funkcjonariusze pomoéwieni o niewlasciwe

zachowanie (dzialanie w ztej wierze). Procedury nie powinny jednak zawiera¢ tzw. klauzul
kneblujacych  (gagging  clausues), ograniczajagcych ~ lub  uniemozliwiajacych
funkcjonariuszowi ztozenie skargi.

StraZ Graniczna - brak stosownej regulacji.

Stuzba Celna (§ 1 ust. 4) — pomawianie o dziatania noszqce znamiona mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania jest zabronione.

Stuzba Wigzienna (§ 17 ust. 2 i 3) — ochrona przed pomowieniem wyrazona w formie
wskazowek dla komisji prowadzqcej postgpowanie.

Panstwowa Strai PoZarna — brak stosownej regulacji.

Policja — brak stosownej regulacji.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ [ ust. 4) — zakazane jest pomawianie o dziatania
noszqgce znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania.

Sily Zbrojne — brak stosownych przepisow.
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1.12. Niezwlocznos¢ reakcji
W postepowaniach dotyczacych zarowno naruszenia zasady nieréwnego traktowania,

jak 1 mobbingu konieczna jest niezwloczna reakcja ze strony uprawnionego organu.
W odrdznieniu jednak od mobbingu dyskryminacja moze mie¢ jednorazowy charakter. Tym
samym nie jest konieczne uzaleznienie przyjg¢cia skargi do rozpatrzenia przez komisje od
wskazania czestotliwos$ci naruszen. Modelowe w tym zakresie rozwigzanie wydaje si¢ mie¢
Straz Graniczna. Na uwagg zasluguje takze rozwigzanie przyjete w Sitach Zbrojnych, gdzie
w sprawach pilnych zolnierz mogt by¢ przedstawiony do raportu do dowddcy jednostki

w ciggu jednego dnia.

Straz Graniczna (§ 6 ust. I, § 8 ust. 1, § 9 ust. 1 i 2) — przelozony wiasciwy
w sprawach osobowych, nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztoZenia zgloszenia,
powotuje Komisje. Komisja podejmuje czynnosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni od
dnia jej powotania. Komisja sporzqdza sprawozdanie, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 4, nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej powotlania. W uzasadnionych przypadkach niniejszy
termin moze ulec przediuzeniu na czas niezbedny do zakonczenia prac Komisji, nie dfuzej
Jjednak niz o kolejne 30 dni. Przewodniczqcy Komisji o przedluzeniu jej prac powiadamia
pisemnie przetozonego wiasciwego w sprawach osobowych i osobe zgtaszajgcq naruszenie
zasady rownego traktowania, wskazujgc przyczyny przedtuzenia i nowy termin sporzqdzenia

sprawozdania.

Stuzba Celna (§ 11 ust. 1) — Zespol Orzekajgcy rozpoznaje skarge na posiedzeniach
niezwlocznie, nie dluzej jednak niz w terminie 3 miesiecy od wszczecia postgpowania.
W uzasadnionych przypadkach przewodniczqcy Zespolu Orzekajgcego moze przediuzyc
termin rozpozmania skargi, powiadamiajgc o tym strony i Przewodniczgcego Komisji.

Postepowanie moze zosta¢ poprzedzone mediacjg (postegpowanie zawiesza si¢ na ten czas -

§12).

Stutba Wiezienna (§ 15 ust. 2 pkt 2, § 17 ust. 1) — Komisja obraduje doraznie
w  przypadku formalnego zgloszenia faktu bezposredniej i posredniej dyskryminacji,
przesladowan (mobbingu) lub molestowania, niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia. Komisja
powinna rozpatrzy¢ zgtoszenie niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w 30 dni od dnia jego

otrzymania, z zachowaniem nalezytej uwagi i poufnosci.

Panstwowa Straz PoZarna (§ 8 ust. 1, 3 — 4) — w przypadku nie podjecia mediacji lub ich

niepowodzenia, pracodawca powotuje Komisje w terminie 3 dni od dnia zgloszenia lub
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zakonczenia mediacji.  Wyjasnienie sprawy przez Komisje powinno sie  odbyc
w ciqgu jednego miesigca od dnia jej powotania. W przypadku sprawy szczegolnie
skomplikowanej lub z przyczyn niezaleznych od pracy Komisji, termin wyjasnienia zgtoszenia

moze ulec wydtuzeniu.

Policja (pkt 19 — 21 antydyskrym., antymobbing.) — brak terminow dot. rozpatrzenia raportu
czy notatki) - o przyjetym sposobie postepowania wnioskodawca informowany jest przez
wlasciwego  komendanta lub  osob¢ wyznaczong, nie pozniej niz 14 dni
od dnia ztozenia wniosku. W przypadku rozpatrywania wniosku w trybie niniejszej procedury,
powinien by¢ on rozpatrzony nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia jego ztozenia. W sytuacji
wysokiego stopnia ztozonosci sprawy lub wystgpienia innych obiektywnych przyczyn, termin

ten moze by¢ wydtuzony za zgodg wlasciwego komendanta do 90 dni.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 23) — Zespdl Orzekajgcy rozpoznaje skarge
na posiedzeniach niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od wszczecia
postepowania. W uzasadnionych przypadkach przewodniczqcy Zespotu Orzekajgcego moze
przedtuzyc termin rozpoznania  skargi,  powiadamiajgc o0 tym  strony

i przewodniczqcego Komisji.

Sily Zbrojne — (pkt 112-114 oraz pkt 116-118 ROSZRP) w celu rozpatrzenia spraw
stuzbowych lub osobistych, w tym takze skarg, wnioskow i zazalen Zolnierzy, przelozeni
przyjmujq podwtadnych do raportu stuzbowego indywidualnie, w wyznaczonym czasie tak,
aby w sprawach pilnych Zotnierz mogt byc¢ przedstawiony do raportu do dowddcy jednostki

w ciggu jednego dnia.

Do raportu stuzbowego u przetozonego wyzszego szczebla przedstawia podwtadnego
przetozony o szczebel nizszy od przyjmujgcego raport (...). Natomiast przedstawiony (w miare
potrzeby) uzasadnia powdd raportu Ilub skiada wyjasnienia (odpowiada na pytania)
przyjmujgcemu raport. U bezposredniego przeloZonego Zotnierz melduje sie¢ do raportu
samodzielnie. W uzasadnionych wypadkach Zotnierz moze by¢é wystuchany bez udziatu

przedstawiajqgcego do raportu stuzbowego.

Wszystkie sprawy powinny by¢ zalatwiane niezwlocznie, lecz nie pozZniej niz
w terminach okreslonych w odrebnych przepisach. Jezeli sprawa wymaga postgpowania
wyjasniajgcego i ma szczegolny wplyw na przebieg stuzby Zotnierza, jej zatatwienie powinno

nastgpi¢ w terminie do czternastu dni, a w szczegolnie uzasadnionym wypadku moze byé
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przedtuzone na czas oznaczony, nie diuzszy niz dwa miesigce. W takim przypadku nalezy
powiadomi¢ pisemnie zainteresowanego, podajgc przyczyny zwloki i nowy termin zatatwienia
sprawy. Kazdy zotnierz ma prawo wnies¢ odwotanie do przelozonego wyzszego szczebla
w terminie czternastu dni, od dnia otrzymania decyzji lub jej ogloszenia. Odwolanie nalezy

rozpatrzy¢ w ciggu miesigca od dnia jego otrzymania.

1.13. Odwrdcony ciezar dowodowy
Artykut 18°° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (Dz.U. z 2016 r.

poz. 1666 z pdzn. zm.) przerzuca cigzar dowodu na  pracodawce
w razie postawienia mu uprawdopodobnionego zarzutu naruszenia nakazu réwnego
traktowania 1 zakazu dyskryminacji. W takim przypadku pracodawca musi udowodnié, ze nie
dyskryminowat danego pracownika i kierowal si¢ obiektywnymi kryteriami od momentu jego
przyjecia do pracy, w trakcie trwania stosunku pracy, az do jego zakonczenia. Zasada
przerzucenia ci¢zaru dowodu na pracodawce obowigzuje roéwniez w postgpowaniu
prowadzonym na zasadach okreslonych w ustawie o réwnym traktowaniu. Zgodnie z art. 14
ust. 2 1 3 ustawy, kto zarzuca naruszenie zasady rownego traktowania, uprawdopodobnia fakt
jej naruszenia. W przypadku uprawdopodobnienia naruszenia zasady réwnego traktowania
ten, ktéremu zarzucono naruszenie tej zasady, jest obowigzany wykaza¢, ze nie dopuscit si¢

jej naruszenia.

Z uwagi na fakt, iz naruszenie zasady réwnego traktowania moze by¢ przedmiotem
zainteresowania sadu cywilnego wydaje si¢, ze podobne regulacje winny mie¢ swoje
odzwierciedlenie w aktach wewngtrznych. Wyjasnienie nierdwnego traktowania wigze si¢
z konieczno$cig m.in. poréwnania skarzacego do innych funkcjonariuszy znajdujacych sie
w podobnej sytuacji (np. w zakresie wykonywanych obowigzkow stuzbowych, uposazenia,
dodatkéw, wyszkolenia). Czynno$ci takie wymagaja dostepu do akt osobowych
funkcjonariuszy, a takze innych wewngtrznych dokumentéw stuzbowych. Skarzacy
funkcjonariusz, nie majac dostepu do takich dokumentdéw na etapie sktadania skargi, nie jest
w stanie dokona¢ rzetelnej oceny krzywdzacego go zachowania, opiera si¢ na
przypuszczeniach. Dlatego szczego6lnie istotna wydaje si¢ by¢ w tym zakresie rola komisji.
Posiada ona bowiem odpowiednie narz¢dzia pozwalajace na ustalenie, rzetelne porownanie
1 ocen¢ zgromadzonego materialu dowodowego. W przypadku niepotwierdzenia stawianych
zarzutow pokrzywdzony funkcjonariusz moze otrzymac szczegdtowa analize 1 wyjasnienie

swojej sytuacji.
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Straz Graniczna (§ 8 ust. 5 — 6) — na wniosek przewodniczgcego Komisji kierownicy komorek
organizacyjnych jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej przez przetozonego
wlasciwego w sprawach osobowych funkcjonariusza, w stosunku
do ktorego dopuszczono si¢ nierownego traktowania lub osoby wskazanej w zgloszeniu jako
dopuszczajgcej sie nierownego traktowania obowigzani sq udostepniaé dokumenty oraz
udzielaé niezbednych informacji w celu ustalenia wszystkich okolicznosci rozpatrywanego
zgloszenia, z zachowaniem przepisow o tajemnicach prawnie chronionych. Na wniosek
Komisji w komorce organizacyjnej jednostki organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej
przez przeloZonego wlasciwego w sprawach osobowych, w ktorej petni stuzbe funkcjonariusz
objety zgloszeniem, mogg by¢ przeprowadzone badania ankietowe lub czynnosci z udziatem

psychologa.

Stuzba Celna (§ 11 ust. 3, § 13 ust. 2) — kierownik urzedu wilasciwy ze wzgledu
na miejsce prowadzenia przez Zespol Orzekajgcy postgpowania, zobowigzany jest
do zapewnienia warunkow niezbednych do jego prawidtowego przeprowadzenia. Do zadan
Zespotu Orzekajgcego nalezy w szczegolnosci: zapoznanie osoby wskazanej jako
dopuszczajqcej si¢ dziatan niepozgdanych z zarzutami zawartymi w skardze; przeprowadzenie
dowodu z dokumentow; przeprowadzenie rozmowy ze stronami
i innymi osobami, ktorych wyjasnienia mogq sie przyczyni¢ do rozpoznania skargi;
zgromadzenie dowodow potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci noszgcych znamiona
mobbingu, dyskryminacji lub molestowania bqdZz ich brak; dokonanie oceny zebranych

dowodow oraz wydanie opinii.

Stuzba Wiezienna (§ 18 ust. 1) — w toku rozpatrywania zgloszenia zostanq podjete wszelkie

kroki w celu wyjasnienia danej sytuacji.
Panstwowa Strai PoZarna — brak stosownej regulacji.

Policja (pkt 24 antydyskrym., antymobbing. — brak) — W ramach rozpatrywania wniosku
w trybie niniejszej procedury podejmowane mogq by¢ w szczegolnosci nastepujgce czynnosci:
zwrocenie sig do wnioskodawcy pisemnie, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub bezposrednio, o uzupelnienie wniosku, w tym przekazanie dodatkowych
dokumentow, informacji, fotografii, wskazanie swiadkow itp.; skierowanie pisemnego
wystgpienia do przeloZzonego wiasciwego w sprawach osobowych wnioskodawcy w celu

uzyskania niezbednych informacji; za zgodg wlasciwego komendanta - dokonywanie wglgdu
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w akta osobowe; w wyjgtkowo uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenie spotkania

wnioskodawcy i osoby wskazanej jako dopuszczajqcej si¢ nierownego traktowania.

Centralne Biuro Antykorupcyjne (§ 27 ust. 3, § 46) — Czlonkowie Zespotu Orzekajgcego
majg w ramach rozpoznawania skargi prawo dostepu do wszelkich informacji, danych,
dokumentow i innych materiatow zwigzanych z funkcjonowaniem danej jednostki
organizacyjnej CBA, w tym zawartych na elektronicznych nosnikach informacji, jak rowniez
do wykonywania z nich kopii, odpisow, wyciggow, zestawien lub wydrukow, z zachowaniem
przepisow o ochronie informacji niejawnych. Dodatkowo, Przewodniczqcy Zespotu
Orzekajgcego ma prawo Zgdac od funkcjonariuszy i pracownikow informacji oraz wyjasnien

w celu przeprowadzenia rzetelnego postepowania dowodowego.

Kierownicy komorek organizacyjnych sq obowigzani do zapewnienia wszelkiego wsparcia
w celu prawidfowego realizowania zadan Komisji, Zespolow Orzekajgcych oraz mediatorow,
w szczegolnosci obowigzani sq udziela¢ zwolnienia od obowigzku wykonywania zadan
stuzbowych cztonkom Komisji, mediatorom, stronom oraz innym osobom na czas udziatu
w czynnosciach zwigzanych z pracami Komisji, postepowaniu mediacyjnym oraz

postepowaniu w sprawie skargi.
Sily Zbrojne — brak stosownych przepisow.

1.14. Odpowiedzialno$¢ naruszyciela w przypadku potwierdzenia dyskryminacji
lub mobbingu
Osoba zglaszajagca musi mie¢ $wiadomos¢, jakie konsekwencje mogg spotkac

naruszyciela w wyniku zakonczenia postgpowania, w ktorym Komisja potwierdzi zdarzenia
opisane w zgloszeniu. W wigkszosci procedur wskazane jest jedynie, Zze postgpowanie konczy
si¢ wydaniem opinii bagdz rekomendacji dla pracodawcy badz szefa stuzby, ktory nastgpnie
podejmuje stosowne dziatania. W procedurze Sluzby Wieziennej wskazane jest, iz
potwierdzenie zdarzen opisanych w zgloszeniu bedzie podstawa do pociagnigcia sprawcow
do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Odpowiedzialno$¢ funkcjonariuszy celnych z tytulu
stosowania mobbingu wynikata bezposrednio z tresci art. 166 pkt 11 ustawy o Stuzbie Celnej
(aktualnie, zgodnie z art. 254 pkt 11 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowe;j
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za naruszenie obowigzkéw stluzbowych podlegaja
funkcjonariusze stuzby celno-skarbowej z tytulu stosowania dyskryminacji i molestowania

w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy).
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Nie oznacza to oczywiscie, ze funkcjonariusze pozostatych stuzb mundurowych nie
ponosza odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej. Zalezy to od okoliczno$ci konkretnej sprawy.
Material zgromadzony w postgpowaniu antymobbingowym czy antydyskryminacyjnym moze
stanowi¢ podstawe do wydania postanowienia o wszczeciu postgpowania dyscyplinarnego,
jezeli potwierdzone zostato popetnienie przewinienia dyscyplinarnego (nie zachodzi wowczas

koniecznos$¢ przeprowadzenia czynno$ci wyjasniajacych).

Odpowiedzialno$¢ zotnierza z tytulu dyskryminacji czy mobbingu réwniez powinna
by¢ w dalszej kolejnosci rozpatrywana na drodze postepowania dyscyplinarnego. Niestety,
obowigzujace przepisy skutecznie to utrudniaja. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia
9 pazdziernika 2009 r. o dyscyplinie wojskowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 772 z p6ézn. zm.)
zohierz za popehienie czynu bedacego naruszeniem wylacznie zasad etyki oraz godnosci
i honoru zolnierza nie ponosi odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. W takich okolicznosciach
znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu Honorowego Zolnierza Wojska Polskiego,
w szczegolnosci pkt 12 rozdziatu ,,Postgpowanie w sprawach honorowych” zgodnie z ktorym
w razie uznania wniosku za uzasadniony zebranie korpusu zawodowego (zgromadzenie)
podejmuje uchwate w sprawie Srodka zmierzajgcego do naprawienia krzywdy bgdz

przeciwdzialajqcego dalszym naruszeniom, a w szczegolnosci:

1) zobowigzuje do przeproszenia pokrzywdzonego,

2) zobowiqzuje do naprawienia wyrzqdzonej szkody;

3) zobowiqzuje do przestrzegania w przysztosci zasad postepowania honorowego;

4) wylgcza na czas okreslony z udziatu w zebraniach Zoilnierzy korpusu zawodowego
(pododdziatu, jednostki, instytucji wojskowej),

5) przekazuje uchwate do wiadomosci sSrodowiska Zotnierzy korpusu zawodowego
zolnierza (pododdziatu, jednostki, instytucji wojskowej);

6) przekazuje uchwale organowi kadrowemu celem dotgczenia do akt osobowych
zotnierza. Uchwatg podejmuje si¢ bezwzgledng wiekszoscig glosow w glosowaniu

tajnym.

Watpliwosci budzi sytuacja, w ktérej zoinierz nie ponosi odpowiedzialno$ci
dyscyplinarnej z tytutu naruszenia pkt 32 czy 34 Regulaminu Ogdlnego SZRP. Postgpowanie
honorowe w sprawie mobbingu czy molestowania seksualnego nie gwarantuje

pokrzywdzonemu podstawowych praw w toku prowadzonego postepowania, a katalog kar nie
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pozwala na skuteczne przeciwdziatanie tym zjawiskom. Brak dolegliwej sankcji dla sprawcy
naruszenia przyczynia si¢ do wystapienia zjawiska underreportingu w Sitach Zbrojnych.
Niewielka liczba prowadzonych w resorcie obrony narodowej spraw z tytulu mobbingu czy

dyskryminacji tylko potwierdza t¢ tezg.

1.15. Profilaktyka, ewaluacja
Procedury powinny zawiera¢ rowniez okreslenie form dziatan edukacyjnych
1 zapobiegawczych oraz wskazywa¢ na potrzebg corocznej analizy zglaszanych skarg.
Przyktadowo ,,Procedura antymobbingowa 1 antydyskryminacyjna w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej” przewiduje, ze przeciwdziatanie mobbingowi
1 dyskryminacji oraz innym formom przemocy psychicznej realizowane jest w szczegdlnosci

poprzez:

1. promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spolecznego, postaw
izachowan w relacjach miedzy pracownikami, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obowigzujacych rozwigzan prawno-stuzbowych w tym zakresie;

2. podejmowanie staran, aby §rodowisko pracy bylo wolne od mobbingu i1 dyskryminacji
oraz innych form przemocy psychicznej;

3. podejmowanie dziatan zapobiegawczych w zakresie upowszechniania wiedzy na
temat zjawiska mobbingu i dyskryminacji, metod zapobiegania jego wystepowaniu
oraz konsekwencji jego wystgpienia — w formie szkolen;

4. podejmowanie dziatan zapobiegawczych w ramach biezacego zarzadzania
pracownikami, zwigzane w szczegdlnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriow
oceny pracy oraz otwartej komunikacji z pracownikami;

5. mnadzorowanie relacji pracowniczych w jednostkach organizacyjnej Panstwowej Strazy
Pozarnej, w szczeg6lnosci poprzez:

a. analize skarg,

b. przeprowadzanie anonimowych ankiet.

Szkolenia prowadzone sg w danej jednostce organizacyjnej Panstwowej Strazy Pozarnej nie
rzadziej niz raz na trzy lata. Z przeprowadzonego szkolenia komoérka kadrowa prowadzi
1 przechowuje dokumentacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem programu szkolenia i imiennej
listy obecnos$ci. Szkolenia dla kadry kierowniczej danej jednostki organizacyjnej Panstwowej

Strazy Pozarnej organizuje komorka kadrowa wyzszego szczebla.
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Raz w roku kierownicy jednostek organizacyjnych PSP s3 zobowigzani do
przedstawienia i przekazania przelozonemu wyzszego szczebla informacji o realizacji

procedury.

Jest to niezwykle istotny obszar dziatania, w szczegolnosci w sytuacji niewielkiej skali
stosowania w praktyce formalnych procedur wnoszenia skarg — co oczywiscie ma
wieloczynnikowe podtoze. Dziatania nakierowane na podnoszenie $wiadomosci, w tym co do
tego, jak identyfikowaé rozne niepozadane zjawiska oraz jak nalezy na nie reagowaé, maja
zasadnicze znaczenie (np. w amerykanskiej armii opracowano szkolenie dla potencjalnych
swiadkéw molestowania seksualnego, ktére ma na celu wypracowa¢ nawyk reagowania
sprzeciwem 1 pomocy ofierze). Nalezy zauwazy¢, ze w Stuzbie Celnej, co roku dokonywano
analizy funkcjonowania procedury w organizacji. Badano m.in. zarzuty, profile skarzacych
i posadzanych o dokonywanie niepozadanych dzialan. Raporty udostgpniane byly nastepnie
funkcjonariuszom 1 pracownikom Stuzby Celnej na stronach intranetowych. W zwiazku
z koncentracja stuzb celno-skarbowych i1 powstaniem Krajowej Administracji Skarbowej nie
wyksztalcita si¢ jeszcze praktyka w tym zakresie. Procedury dostosowywane sg do nowej

struktury organizacyjne;j.

IV. Profilaktyka w zakresie przeciwdzialania zjawisku mobbingu
i dyskryminacji

1. Pelnomocnicy ds. ochrony praw cztowieka/rownego traktowania
Polska Policja jako pierwsza w Europie ustanowila w 2004 roku instytucje
pelnomocnikow ds. ochrony praw czlowieka odpowiedzialnych za przestrzeganie praw
cztowieka, etyki zawodowej oraz rownego traktowania. Tematyka stanowi element stalej
edukacji srodowiskowej, ktora ma wymiar warsztatowy, seminaryjny, czy tez konferencyjny.
Kazda jednostka Policji prowadzi w tym zakresie dzialania edukacyjno-prewencyjne.
Policyjni petnomocnicy ds. ochrony praw cztowieka oraz policyjni psychologowie petnia
dyzury pomocowe, ktorych celem jest zapewnienie szybkiego i profesjonalnego kontaktu

potencjalnym ofiarom mobbingu, nierdéwnego traktowania, molestowania.

W potowie 2008 r. powotano nieetatowego pelnomocnika Komendanta Gtoéwnego
Strazy Granicznej do spraw Ochrony Praw Cztowieka (1 osoba) oraz pelnomocnikéw

komendantow oddziatéw Strazy Granicznej (po jednej osobie) do spraw Ochrony Praw
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Cztowieka. Z uwagi na inicjatywe Pelnomocnika Rzadu ds. Rownego Traktowania w 2011 r.,
pelnomocnicy stali si¢ pelnomocnikami do spraw Ochrony Praw Cztowieka i Rownego
Traktowania Strazy Granicznej. Jedynie w Nadwislanskim Oddziale Strazy Granicznej
rozdzielono funkcje Pelnomocnika Komendanta tego Oddziatu do spraw Ochrony Praw
Cztowieka od funkcji Petnomocnika do spraw Réwnego Traktowania. Najistotniejszymi
zadaniami realizowanymi przez Pelnomocnikéw, w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
w zatrudnieniu s3: prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych, monitorowanie
sytuacji, doradztwo lub rozwigzywanie sytuacji konfliktowych, rozpatrywanie skarg lub
zgloszen podejrzenia nierownego traktowania w zatrudnieniu (stuzbie lub pracy).

W latach 2013-2015 zgodnie z dziataniami Pelnomocnika do spraw rownego
traktowania w stuzbach mundurowych podleglych ministrowi wilasciwemu do spraw
wewnetrznych oraz  w ramach dzialania Zespolu Opiniodawczo-Doradczego przy
Pelnomocniku Rzadu ds. Rownego Traktowania, w Biurze Ochrony Rzadu powotano
koordynatora Programu Rzadowego, nastepnie Pelnomocnika ds. réwnego traktowania oraz
wprowadzono zarzadzenie Nr 9/2014 Szefa BOR z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie
wprowadzenia Procedury antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Biurze Ochrony Rzqdu.
Zawieszenie funkcji Pelnomocnika przy MSWiA oraz dzialan wymienionego Zespotu
spowodowato wygasniecie funkcji Pelnomocnika w formacji. Sprawy z zakresu
dyskryminacji i mobbingu rozpatrywane sg w trybie skargowym. W strukturze formacji
istnieje komorka organizacyjna powotana do rozpatrywania spraw z zakresu bezpieczenstwa

wewngtrznego, skarg 1 wnioskow.

W Komendzie Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej w dniu 2 kwietnia 2015 r. zostat
wyznaczony Petlnomocnik Komendanta Gtéwnego PSP do spraw rdéwnego traktowania.
W Stuzbie Wigziennej istnieje nieetatowy pelnomocnik Dyrektora Generalnego Stuzby

Wigziennej ds. Ochrony Praw Czlowieka 1 RoOwnego Traktowania.

W  resorcie obrony narodowej dziatania profilaktyczne w zakresie relacji
migdzyludzkich realizuja: Rada do Spraw Kobiet, Pelnomocnik Ministra Obrony Narodowe;j
do Spraw Wojskowe] Stuzby Kobiet oraz Koordynator do Spraw Rownego Traktowania.
Ponadto w Wojskowym Centrum Edukacji Obywatelskiej realizowany jest kurs
,Programowanie 1 prowadzenie polityki wychowawczej oraz przeciwdziatanie patologiom

spotecznym”.
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2. Szkolenie z zakresu problematyki niero6wnego traktowania i mobbingu.
2.1. Postepowanie kwalifikacyjne do stuzby

W celu eliminowania kandydatow do stuzby wykazujacych niewtasciwe czy
niepozadane postawy, pelnomocnicy do spraw ochrony praw czlowieka 1 roéwnego
traktowania Strazy Granicznej zostali zobowigzani do udzialu we wstgpnych rozmowach
kwalifikacyjnych lub do przeprowadzenia szkolenia dla osob przeprowadzajacych nabor.
Decyzja nr 191 Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej z dnia 29 lipca 2016 r. zmieniajaca
decyzje nr 109 Komendanta Glownego Strazy Granicznej z dnia 21 czerwca 2016 r.
w sprawie regulaminu pracy komisji kwalifikacyjnej do przeprowadzania drugiego etapu
postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow ubiegajacych si¢ o przyjecie do
Strazy Granicznej okre§lono sposéb oceniania kandydata, ktéry podczas rozmowy
kwalifikacyjnej wyraza postawy niepozadane dla stuzby odnoszace si¢ do obowigzku

przestrzegania praw cztowieka i godnosci innych osob.

W Strazy Granicznej w 2016 r. uzupeliono ,, Poradnik dla bezposredniego
przetozonego — Wprowadzenie nowego funkcjonariusza do stuzby” poprzez nalozenie na
bezposredniego  przelozonego  obowigzku  zorganizowania  osobistego  spotkania
wprowadzanego do stuzby funkcjonariusza z petnomocnikiem ds. ochrony praw cztowieka
irownego traktowania, ktorego zadaniem bedzie wskazanie migdzy innymi kluczowych
aspektow w dziedzinie przestrzegania zasady rownego traktowania w danym miejscu
(srodowisku) pelnienia stuzby (typowe obszary naruszen, konsekwencje, realizacja procedury

w sprawach o naruszenie zasady rOwnego traktowania w Strazy Granicznej itp.).

2.2. Szkolenie podstawowe
W trakcie szkolenia podstawowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej, w ramach

przedmiotu Etyka zawodowa, realizowane sg tematy: Poszanowanie godnosci w swietle praw
czlowieka oraz Etyczny wymiar relacji stuzbowych (naganne zachowania w stuzbie, zjawiska
patologiczne w Srodowisku Strazy Granmicznej - alkohol, narkotyki, mobbing). W 2014 r.
w szkoleniu tym uczestniczylo - 956, a w 2015 r. - 698 funkcjonariuszy Strazy Graniczne;.

W Centralnym Biurze Antykorupcyjnym do harmonogramu wewnetrznego szkolenia
podstawowego wlaczona zostata tematyka zwigzana z efektywnym rozwigzywaniem
konfliktéw w shuzbie/pracy oraz zapobieganiem zjawiskom noszacym znamiona mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania. Dodatkowo, harmonogram wewngtrznego szkolenia
podstawowego zawiera szkolenie z zakresu etyki zawodowe] 1 praw czlowieka oraz

psychoedukacji. Kazda osoba przyjeta do shuzby i pracy zapoznawana jest z procedura
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dotyczaca zapobiegania zjawiskom noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania, po czym o$wiadczenie o takim zapoznaniu - potwierdzone wilasnor¢cznym

podpisem, wiaczane jest do akt osobowych.

W ramach spotkan z nowoprzyjetymi funkcjonariuszami Policji pelnomocnik ds.
ochrony praw cztowieka prowadzi ,,szkolenie wstgpne” z praw 1 wolnosci cztowieka. Podczas
szkolenia przekazywane sg podstawowe informacje dotyczace postgpowania policjantow
zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw i godnos$ci czlowieka. Jako dobra
praktyke nalezy wskaza¢ projekt KWP w Poznaniu, gdzie policjanci, juz na poczatku
rozpoczecia shuzby, otrzymujg poradnik pt. ,Ja, Policjant z zasadami", natomiast w KWP
z siedzibg w Radomiu mtodzi policjanci objeci sg programem pn. ,,Witajcie w Policji". Na
szczegolng uwage zashuguje fakt opracowania w 2017 r. zmian w programie Szkolenia
Zawodowego dla Absolwentow Szkol Wyzszych. W programie zawarte sg migedzy innymi
zagadnienia zasad etycznych i warto$ci w stuzbie, w tym tematyki identyfikacji dylematow
etycznych i sposobow ich rozstrzygania, postaw etycznych promowanych w stuzbie, a takze
elementy psychologii w zarzadzaniu oraz komunikacji, z uwzglednieniem metod

zapobiegania i zwalczania patologii w organizacji, w tym mobbingu.

Nowoprzyjetych funkcjonariuszy Stuzby Celnej w trakcie tzw. szkolenia wstepnego,
nie pdzniej jednak niz w okresie 6 miesigcy od dnia zatrudnienia, zapoznawalo si¢
z wewngtrzng procedurg rozpatrywania spraw dotyczacych mobbingu, dyskryminacji lub

molestowania w Stuzbie Celnej oraz z profilaktyka w ww. zakresie.

W trakcie wstgpnej adaptacji zawodowej funkcjonariusze Stuzby Wigziennej
kierowani sg na kurs przygotowawczy, w trakcie ktorego realizowane s3 zagadnienia

tematyczne ,,Zasady etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikow SW”.

2.3. Szkolenie kadry kierowniczej
W  Biurze Ochrony Rzadu przeprowadzono analiz¢ wystgpowania zagrozen

prowadzacych do nierdwnego traktowania 1 rozpoznanie mechanizméw ich powstawania.
Efektem tych dziatan bylo wdrozenie do systemu szkolen, na réznych etapach doskonalenia
zawodowego BOR, zagadnien przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi, co miato
odzwierciedlenie w wydanym Zarzadzeniu Nr 60/2015 Szefa BOR z dnia 28 sierpnia 2015
roku w sprawie wprowadzenia Strategii rownego traktowania w Biurze Ochrony Rzgdu.
Jednoczes$nie uznajac, iz edukacja jest najwazniejszym elementem wptywajagcym na

przestrzeganie zasady roéwnego traktowania, narzedziem decydujacym o zmianie postaw
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1 przekonan oraz podnoszgcym poziom §wiadomosci spotecznej i upowszechnianie wiedzy,
przeprowadzono cykl szkolen, z wykorzystaniem podmiotéw zewngtrznych, dla kadry
kierowniczej BOR, w zakresie przeciwdzialania dyskryminacji 1 mobbingowi,
ukierunkowanych na sposoby rozwigzywania sytuacji konfliktowych w relacji: przelozony-
podwtadny, a takze w relacjach pomi¢dzy wspotpracownikami.

Wprowadzanie w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym stosownych procedur
poprzedzone bylo dziataniami profilaktycznymi pozwalajacymi budowaé wlasciwe relacje
miedzyludzkie, a takze umiejetnosci rozpoznawania i eliminowania dziatan niepozadanych.
Systematycznie organizowane sg dla catej kadry kierowniczej Biura warsztaty szkoleniowe na
temat zjawisk niepozadanych.

Problematyka réwnego traktowania oraz mobbingu poruszana jest w trakcie zajec
doskonalacych kadre kierowniczg w procesie zarzadzania jednostkami Policji. Od 2011 r.
prowadzone sg we wszystkich jednostkach Policji zajgcia warsztatowe dla kadry kierowniczej
pn. ,,Prawa czlowieka w zarzadzaniu Policja”. Prowadzone byly m.in. warsztaty w ramach
programu System Wczesnej Interwencji. Podczas odbywajacych si¢ warsztatow dla wyzszej
is$redniej kadry kierowniczej ,Rozmowa SWI” wprowadzono modut poruszajacy
problematyke rownego traktowania i mobbingu. Modutowe warsztaty pn., ,, Zarzqdzanie krok
po kroku. Przewodnik skutecznego kierowania”. Przeprowadzone treningi ukierunkowane
byty takze na wzmacnianie kompetencji m.in. w zakresie przekazywania asertywnej krytyki,
poprawnej 1 efektywnej komunikacji z podwladnymi. Aktualnie prowadzone s3 prace nad
reaktywacja programu ,,System Wczesnej Interwencji" w nowej, zmodyfikowanej formule
dostosowanej do aktualnych oczekiwan, potrzeb oraz mozliwosci.

Roéwniez funkcjonariuszy kadry kierowniczej Stluzby Celnej objeto systematycznymi
szkoleniami z zakresu skutecznego zarzadzania, efektywnej komunikacji w organizacji,
umiejetnosci budowania zespotu oraz ksztaltowania pozadanych postaw etycznych.

W siedzibie Komendy Gtownej PSP odbyly sie szkolenia pt.: ,,Przeciwdzialanie
mobbingowi 1 dyskryminacji oraz przestrzeganie zasad réwnouprawnienia w miejscu
pracy/stuzby" oraz ,,Zarzadzanie ryzykiem psychospolecznym w jednostkach Panstwowe;j
Strazy Pozarnej". W szkoleniach uczestniczyli odpowiednio dyrektorzy biur oraz naczelnicy
wydzialow KG PSP oraz zastgpcy komendantow wojewoddzkich (ds. operacyjnych) oraz
zastepcy komendantow szkot PSP. Celem drugiego szkolenia byto doskonalenie umiejgtnosci
kadry kierowniczej PSP w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospolecznym srodowisku
pracy/stuzby, ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki agresji, mobbingu

1 dyskryminacji.
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Takze w Stuzbie Wigziennej realizowane s3 szkolenia specjalistyczne z zakresu
zarzadzania, w ramach ktorych omawiana jest problematyka przeciwdziatania mobbingowi
idbania o réwne traktowanie pracownikéw. Wydaje si¢, ze omawiane w trakcie tego
szkolenia zagadnienia obejmujg takze funkcjonariuszy SW. Ponadto dziatania profilaktyczne
w zakresie przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji sg cyklicznie realizowane
podczas odpraw stuzbowych z Dyrektorami Okregowymi Stuzby Wigziennej oraz przez

poszczego6lne komodrki CZSW, w ramach realizowanych narad i szkolen.

2.4. Szkolenie funkcjonariuszy w stuzbie stalej
W szkoleniach wszystkich grup funkcjonariuszy BOR zaplanowano w ramach bloku

zaj¢¢ edukacyjnych dotyczacych wybranych zagadnien psychologicznych, cykliczne
wyktady, potaczone z emisja filmow promocyjnych propagujacych zasady réwnego
traktowania. Sa to dziatania prowadzone w oparciu mozliwosci Stuzby Zdrowia Biura
Ochrony Rzadu, w tym Pracowni Psychologiczne;j.

Od 2017 r. na podstawie nowych programoéw szkolen, wszyscy funkcjonariusze
1 pracownicy CBA uczestniczacy nie tylko w szkoleniu podstawowym, ale réwniez
specjalistycznym oraz doskonalgcym, biora udzial w obowigzkowych warsztatach
z zakresu umiejetnego ksztattowania relacji miedzyludzkich oraz rozpoznawania
i eliminowania dzialan niepozadanych. Dodatkowo, funkcjonariusze 1 pracownicy
obligatoryjnie zapoznawani sg z procedurg dotyczaca zapobiegania zjawiskom noszacym
znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, po czym os$wiadczenie o takim
zapoznaniu - potwierdzone wilasnorgcznym podpisem, wiaczane jest do akt osobowych.
Funkcjonariusze 1 pracownicy uczestnicza w warsztatach z zakresu umiejetnosci
konstruktywnego i efektywnego rozwigzywania konfliktow, efektywnej komunikacji oraz

radzenia sobie ze stresem.

Dziatania profilaktyczne w poszczegodlnych jednostkach Policji organizowane s3 na
biezaco, we wlasnym zakresie lub przy udziale ekspertow zewngtrznych w dziedzinie
przeciwdziatania nierownemu traktowaniu, ksztattowania wlasciwych relacji migdzyludzkich
1 kultury pracy. Przyktadowo w KSP zostalo przeprowadzone szkolenie w ramach projektu
»,Moc w przemoc” wykonane przez ,Stowarzyszenie Nastawnia” 1 ,,Fundacj¢ Punktu
Widzenia”, pod patronatem Pelnomocnika Rzadu do Spraw Réwnego Traktowania. Byty to 3
edycje szkoleniowe, w ktorych wzieto udziat 47 funkcjonariuszy. Innym przyktadem moze
by¢ szkolenie realizowane przez Sekcje Psychologow KWP w Katowicach z udziatem

Pelnomocnika Slaskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji ds. Ochrony Praw Czlowieka
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na temat: ,, Asertywnosc¢ na obcasach - bron siebie i swoich praw - skierowane do policjantek
i pracownic Policji. Istotnym dziataniem profilaktycznym sg takze coroczne pisma ogdlne
przekazywane jednostkom Policji, polecajace zapoznanie wszystkich funkcjonariuszy
1 pracownikoéw Policji, ze szczegdélnym uwzglednieniem osob nowo przyjetych do stuzby
ipracy, z procedurami antymobbingowymi 1 antydyskryminacyjnymi. Psychologowie
policyjni prowadza dziatalno$¢ szkoleniowa i interwencyjng w zakresie przeciwdzialania
mobbingowi i1 dyskryminacji, problematyki konfliktow i sposobow ich rozwigzywania,
zapoznaja z procedurami antydyskryminacyjnymi i antymobbingowymi. Psychologowie
przeprowadzajg takze badania srodowiska pracy, w tym badania atmosfery pracy i diagnozy
sytuacji konfliktowych. Nadmieni¢ takze nalezy, ze psychologowie policyjni oferuja
systematyczng pomoc psychologiczng w sytuacjach indywidualnych, skierowang do
wszystkich funkcjonariuszy 1 pracownikéw Policji, a ktérej zakres jest dostosowywany do

potrzeb osoby zglaszajacej problem.

W Komendzie Gléwnej PSP zostato przeprowadzone szkolenie pt.: ,,Przeciwdziatanie
mobbingowi i1 dyskryminacji oraz przestrzeganie zasad réwnouprawnienia w miejscu
pracy/stuzby". Celem szkolenia byto ksztaltowanie §wiadomosci oraz rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do realizacji zadan z obszaru profilaktyki przeciwdzialania mobbingowi

1 dyskryminacji. W szkoleniu wzi¢li udziat wszyscy funkcjonariusze i pracownicy KG PSP.

Wszyscy funkcjonariusze Stuzby Celnej byli zapoznawani z wewnetrzng procedura
rozpatrywania spraw z zakresu mobbingu czy dyskryminacji, w szczeg6lnosci noszacych
znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania w Stuzbie Celnej oraz z profilaktyka
w ww. zakresie. Fakt ten nalezalo udokumentowaé stosownym o$wiadczeniem,
potwierdzonym przez funkcjonariusza wilasnorgcznym czytelnym podpisem. Przedmiotowe
oS$wiadczenie dolaczano do akt osobowych funkcjonariusza. Ponadto wszyscy
funkcjonariusze, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, byli objgci szkoleniami z zakresu
umiejetnosci  konstruktywnego rozwigzywania problemow, efektywnej komunikacji,
asertywnego zachowania, radzenia sobie ze stresem oraz pracy zespotowej. Kierownicy
urzedow przy realizacji polityki kadrowej — powinni byli uwzglednia¢ opinie Zespotu
Orzekajacego o zaistnieniu dziatan noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania w Stuzbie Celnej. Funkcjonariusze zobowigzani zostali do ukonczenia kursu
w Systemie Zdalnej Edukacji Resortu Finansow ,,ATENA2" z zakresu przeciwdzialania
zjawiskom noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania w b. Stuzbie

Celnej (zaswiadczenie o ukonczeniu kursu byto wazne przez okres 4 lat).
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W  programie szkolenia w zakresie szkoty choragzych funkcjonariuszy Strazy
Granicznej, w ramach tematu ,, Relacje interpersonalne w stuzbie” prowadzone sg zajgcia
., Przeciwdziatanie mobbingowi”. W latach 2014 — 2015 szkoleniem tym obje¢to odpowiednio
315 oraz 276 funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Problematyka antydyskryminacyjna
w zatrudnieniu jest takze podejmowana podczas szkolen specjalistycznych 1 kursow
doskonalacych, miedzy innymi w ramach Szkolenia specjalistycznego dla kadry kierowniczej
i dowodczej Strazy Granicznej, w ktorym wzigto udziat w latach 2013 — 2015 lacznie 504
stuchaczy, kursu Zarzgdzanie stresem - radzenie sobie z presjq czasu i obcigzeniem stresem
zawodowym (w latach 2013 — 2015 z kursu tego skorzystalo 208 stuchaczy), kursu
Rozwigzywanie konfliktow w relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje (w 2015 .
w kursie tym wzigty udzial 43 osoby), czy kursie Stres w pracy kierowniczej i profilaktyka
wypalenia zawodowego (w 2015 r. w kursie tym uczestniczylo 39 funkcjonariuszy Strazy
Granicznej). Problematyka rownego traktowania w zatrudnieniu jest tez podejmowana w tzw.
szkoleniach lokalnych (szkolenia takie organizowane sa w jednostkach organizacyjnych
Strazy Granicznej stosownie do potrzeb) prowadzonych przede wszystkim przez
petnomocnikow lub organizowanych przez nich z udziatem ekspertoéw, w tym zewngtrznych.
Problematyka antydyskryminacyjna w zatrudnieniu jest zagadnieniem poruszanym w procesie
szkolenia funkcjonariuszy Strazy Graniczne;.

W Sitach Zbrojnych czynnosci profilaktyczne zwigzane z przeciwdziataniem zjawisku
molestowania realizowane sg na podstawie zapotrzebowan skladanych w tym przedmiocie
przez dowodcow, kierownikow oraz szeféw jednostek i instytucji wojskowych. Potrzeba ta
moze wynika¢ z planowych przedsiewzie¢ wnioskujacego, jak réwniez by¢ konsekwencija
stwierdzonych zagrozen. Zajecia o tej tematyce realizowane s3 przez Zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej posiadajacych odpowiedni poziom wiedzy 1 umiej¢tnosci, poparty
doswiadczeniem nabytym w pracy zawodowej 1 najczgsciej maja form¢ pogadanek, spotkan
srodowiskowych. W ramach zaje¢, zolnierze zapoznawani sg z regulacjami prawnymi w tym
zakresie, poznajg narzedzia 1 procedury wykorzystywane w sytuacjach zaburzen w relacjach
miedzyludzkich, uzyskuja informacje 1 umiejgtnosci w zakresie ochrony przed
molestowaniem oraz procedur postgpowania w sytuacjach wystgpienia tego zjawiska.

Dziatania profilaktyczne realizuja takze komorki resortu obrony narodowej. Podjete
dotychczas dziatania to:

e poszerzenie grona specjalistow, ktorzy monitoruja ewentualne zglaszane problemy

dotyczace relacji migdzyludzkich: Rada do Spraw Kobiet w resorcie obrony
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narodowej, Pelnomocnik Ministra Obrony Narodowej do Spraw Wojskowej Stuzby
Kobiet, Koordynator do Spraw Réwnego Traktowania w resorcie obrony narodowej;

e Organizowanie szkolen podnoszacych §wiadomo$¢ w zakresie przeciwdziatania
i obrony przed mobbingiem, molestowaniem, dyskryminacjg i innymi zachowaniami
patologicznymi w relacjach miedzyludzkich. W Wojskowym Centrum Edukacji
Obywatelskiej realizowany jest kurs "Programowanie i1 prowadzenie polityki
wychowawczej oraz przeciwdzialanie patologiom spotecznym”;

e Sukcesywne wprowadzanie do instytucji 1 jednostek wojskowych procedur
dotyczacych postepowania w przypadku zgloszenia molestowania, mobbingu,

dyskryminacji.

2.5. Szkolenie specjalistyczne dla cztonkéw komisji, mediatoréow
W  zwigzku z wdrazaniem wewnetrznej procedury w Centralnym Biurze

Antykorupcyjnym przeszkoleni zostali przyszli mediatorzy i cztonkowie Komisji do spraw
rozpatrywania skarg na dzialania noszgce znamiona mobbingu, dyskryminacji Ilub
molestowania. Obowiazek podnoszenia kwalifikacji zapisany zostat w wewnetrznej
procedurze. Zgodnie z § 9 ust. 2 Czlonek Komisji zobowigzany jest do systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez uczestniczenie w szkoleniach dedykowanych
zagadnieniom zwigzanym z mobbingiem, dyskryminacja i molestowaniem. Istotno$¢
prowadzenia szkolen w tym zakresie zostata podkre§lona w §18, zgodnie z ktérym: ,,Szef
CBA zapewnia szkolenia i1 superwizje dla mediatoréw oraz cztonkow Zespotow Orzekajacych
nie rzadziej niz dwa razy do roku. Szkolenia prowadzone sg przez doswiadczonych
wyktadowcow - psychologow, mediatorow, bieglych sadowych, ktorzy dodatkowo majg

wiedze z zakresu Srodowiska w ktorym funkcjonuja stuzby mundurowe.

Obowigzkiem cztonkow Komisji w Stuzbie Celnej oraz psychologéw byl udziat
w cyklicznie organizowanych szkoleniach, ktore byly prowadzone przez doswiadczonych
wyktadowcow — psychologdw zajmujacych si¢ w praktyce problematyka mobbingu,
dyskryminacji 1 molestowania, socjologéw, prawnikéw. Szkolenia oraz wypracowane
standardy pracy gwarantowaly wysoki poziom profesjonalizmu oraz jednolito$¢ orzecznictwa.
Korzystano z wiedzy 1 do$wiadczenia niezaleznych ekspertéw zewngtrznych
w przedmiotowej dziedzinie (np. bieglego sadowego w sprawach mobbingu, dyskryminacji

1 molestowania, czy socjologa, terapeuty).
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W 2016 roku w Centralnym Osrodku Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kaliszu odbyta
si¢ konferencja ,,Mediacja wczoraj, dzi§ i jutro. Praktyczne przyktady zastosowania

mediacji”.

3. Inne dzialania profilaktyczne, pomocnicze, towarzyszace
3.1. Sprawozdawczos$¢
Wewngetrzna procedura zobowigzuje kierownikow jednostek organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej do przedstawiania i przekazywania raz do roku przelozonemu

wyzszego szczebla informacji o realizacji Procedury (§ 5 ust. 3).

3.2. Monitoring
W celu zapobiegania wszelkim formom bezposredniej i posredniej dyskryminacji,

mobbingu lub molestowania, a takze w celu utrzymywania harmonijnego srodowiska stuzby
1 pracy, kierownicy jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej powolali w podlegltych
jednostkach komisje ds. relacji w §rodowisku pracy i stuzby. W sktad komisji powotano
trzech czlonkow, w tym osobe wskazang przez wlasciwy zarzad okrggowy NSZZ
Funkcjonariuszy i Pracownikéw Wigziennictwa. Do zadan komisji nalezy, poza
rozpatrywaniem spraw indywidualnych, prowadzenie w jednostce organizacyjnej monitoringu
zjawisk w zakresie stosunkow pracy, stuzby 1 relacji pomiedzy funkcjonariuszami
i pracownikami, majacy na celu wsparcie skutecznego wdrozenia polityki niedyskryminacji,

przeciwdziatania mobbingowi 1 innym patologiom;

3.3. Kompleksowy program
W dniu 28 czerwca 2013 roku Szef Stuzby Celnej zatwierdzit Program zapobiegania

zjawiskom niepozgdanym w Stuzbie Celnej. ldea Programu bylo podjecie dziatan
profilaktycznych ulatwiajacych rozwiazywanie ,,konfliktow” 1 przeciwdziataniu zjawiskom
noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania oraz innym niepozadanym
zjawiskom w Stuzbie Celnej, oraz podjecie dziatan majacych na celu umozliwienie
rozwigzywania konfliktow przed ich eskalacja.

Zastepca Szefa Shuzby Celnej, w udzielonej Rzecznikowi odpowiedzi wskazat'®, ze
efekty prac Komisji i mediatorow daja podstawe do sformulowania twierdzenia, ze
wprowadzony Program spowodowat reagowanie na konflikty pojawiajace si¢ w Stuzbie
Celnej w najwczesniejszym stadium ich rozwoju 1 zwigzku z tym spetnil przewidziang mu

role przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym. Pomimo, Ze uruchomienie procedury nie

'8 Pismo Zastepcy Szefa Stuzby Celnej z dnia 11 sierpnia 2016 r. (SC4.100.3.2016) s.4.
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wytacza mozliwosci skorzystania z wniesienia sprawy na droge sadowa, z analizy sytuacji
w czasie obowigzywania Procedury wynika, ze funkcjonariusze/pracownicy nie kieruja
pozwéw o naruszenie dobr osobistych do sadéw, decydujac si¢ na korzystanie
z obowiazujacej wewnetrznej procedury. W Stuzbie Celnej zatrudnionych byto ponad 14 500
0sOb, natomiast — w ocenie Z-cy Szefa Stuzby Celnej — niewielki odsetek korzystat z drogi

sadowe;j.

3.4. Mediacja
Jako uzasadnienie dla wprowadzenia w ,,Programie zapobiegania zjawiskom

niepozadanym w Stuzbie Celnej” instytucji mediacji wskazano'’, ze to jedna
z najskuteczniejszych metod konstruktywnego rozwigzywania powstatych sporow. Tylko jako
przyktadowe korzysci z tego rozwigzania wskazano:

1) dla organizacji: budowanie wiasciwej atmosfery pracy, wspieranie pracownikow
W rozwigzywaniu sporow, zwickszenie prestizu organizacji i poprawa jej wizerunku,
zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa pracownikow,

2) dla pracownika: mozliwo$¢ trwatego i1 konstruktywnego rozwigzania problemu, wzrost

motywacji do pracy, zwigkszenie skuteczno$ci pracy, oszczedno$¢ czasu, poprawa atmosfery.

3.5. Opiniowanie stuzbowe
W celu ksztaltowania wiasciwych postaw funkcjonariuszy Strazy Granicznej, takze

w stosunkach stuzbowych (pracowniczych), w ramach ich opiniowania stuzbowego
opracowano dokument pt. ,, Wskazowki dotyczqce dokonywania biezgcej obserwacji
funkcjonariuszy pod kqtem ewentualnych negatywnych dla stuzby symptomow wystepujgcych
w ich zachowaniu.” Przeznaczony jest on dla kadry osrodkdéw szkolenia Strazy Granicznej
i ma by¢ pomocny do okreslania negatywnych zachowan funkcjonariuszy Strazy Granicznej
przebywajacych na szkoleniach oraz reagowania i dokumentowania zaobserwowanych
negatywnych zachowan. Ponadto, rozpoczeto prace nad poradnikiem dla przetozonego
dotyczacym opiniowania funkcjonariuszy Strazy Granicznej, ktorego zakladanym celem ma
by¢ ujednolicenie procesu opiniowania, w tym takze w obszarze postaw funkcjonariuszy

w odniesieniu do innych 0s6b w relacjach wewngtrznych i zewngtrznych.

3.6. Dostep do materialéw szkoleniowych
Na stronie intranetowej Strazy Granicznej w zakladce Rownme traktowanie

zamieszczone s3, miedzy innymi, akty prawne, raporty, podreczniki do szkolenia oraz inne

dokumenty dotyczace problematyki rownego traktowania w zatrudnieniu (stuzbie 1 pracy).

19 Ibidem, s. 3.
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3.7. Baza orzeczen dyscyplinarnych
W biezacym roku zostat stworzony, w Srodowisku SharePoint, projekt bazy

dyscyplinarnej, ktéra pozwoli na gromadzenie danych odnosnie wszystkich postepowan
dyscyplinarnych prowadzonych wobec funkcjonariuszy Strazy Granicznej w zwigzku
z naruszeniem dyscypliny stuzbowej 1 zasad etyki stuzbowej, w tym réwniez, jako
wyodrebniona kategoria, zakwalifikowanych jako dyskryminacja w stuzbie. Powyzsza baza,
pozwoli na gromadzenie, a nastepnie uzyskiwanie informacji zardowno w zakresie liczby
irodzajow postgpowan dyscyplinarnych prowadzonych w tych sprawach, jak réwniez
sposobu ich zakonczenia (umorzenie, uniewinnienie, ukaranie - rodzaj orzeczonej kary).
W chwili obecnej baza, o ktorej mowa, przechodzi testy techniczne. Zaklada si¢, ze baza
bedzie prowadzona centralnie, natomiast dane bedg rejestrowaé wszystkie jednostki

organizacyjne Strazy Granicznej.

V.  Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach
mundurowych
w wymiarze miedzynarodowym. Dobre praktyki w

raportach® DCAF*' i OSCE*
Odnoszac si¢ do miedzynarodowych dobrych praktyk nalezy takze pamigtaé

o podstawowych prawach cztowieka zawartych w aktach prawa mi¢dzynarodowego. Prawa te
bowiem nie mogg podlega¢ zadnym ograniczeniom — w tym w odniesieniu do
funkcjonariuszy lub Zolnierzy. Zgodnie z art. 3 Konwencji o ochronie praw czlowieka
1 podstawowych wolnos$ci z dnia 4 listopada 1950 (Dz.U. z 1993 r. Nr 61 poz. 284 z pdzn.
zm.) oraz art. 7 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich 1 Politycznych z dnia
19 grudnia 1966 r. (Dz.U. z 1977 r. Nr 38, poz. 167) kazdy, a wigc rOwniez funkcjonariusz
lub Zotnierz, ma prawo do ochrony przed nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem. Prawa
te ujete zostaly rowniez w Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania oraz Europejskiej Konwencji
0 zapobieganiu torturom oraz nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu albo karaniu.
W rezolucji 1166 (1998) oraz rekomendacji 1380 (1998) Rady Europy na temat praw
cztlowieka poborowych podkreslono, ze wszystkim cztonkom sit zbrojnych powinny
przystugiwa¢ prawa zawarte w Konwencji o ochronie praw cztowieka 1 podstawowych

wolnosci oraz Srodki ochrony na tych samych zasadach co cywilom.

% Megan Bastick, Handbook on Gender and Complaints Mechanisms, DCAF 2015.
*! DCAF — Genewskie Centrum ds. Demokratycznej Kontroli nad Sitami Zbrojnymi.
*> OSCE (OBWE) — Organizacja Bezpieczefistwa i Wspolpracy w Europie.
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1. Dostepnosc i efektywnosc¢ procedury skladania skarg
Podstawowa zasadg wskazang w raportach DCAF i OSCE w odniesieniu do

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji jest budowanie zaufania do spdjnosci
i efektywnosci dziatania procedury sktadania skarg. Odnosi si¢ to takze do dziatan
pozytywnych ukierunkowanych na promocj¢ dostepnosci procedury. Zadaniem dowodcow
jest zatem skierowanie wyraznego komunikatu, ze osoby, ktore zdecydujg si¢ na zlozenie
skargi, otrzymaja wlasciwa pomoc i ochron¢ przed wtorng wiktymizacja oraz beda
szczegotowo informowane o etapach postepowania i odpowiedzialnosci, jaka moze ponies$é
obwiniony. Rownoczes$nie z informacja, ktéra zawsze powinna pochodzi¢ przede wszystkim
od dowddcy, ten komunikat moze by¢ rowniez wystosowany przez organy ochrony praw

cztowieka, ds. rownego traktowania, kadry badz zrzeszenia pracownikow.

2. Informacja dotyczaca procedury skltadania skarg powinna okresla¢:
1) nieformalne i formalne metody sktadania skarg;

2) gdzie potencjalny wnioskodawca moze anonimowo otrzyma¢ informacje oraz porade
na temat procesu sktadania skarg;

3) w jakiej formie nalezy ztozy¢ skarge i jakie dane musza by¢ w niej zawarte;

4) szczegblowy opis postgpowania, w tym ramy czasowe;

5) jakie ustugi wsparcia moga by¢ zaoferowane skarzacemu,

6) w jaki sposob poufnos¢ skarzacego zostanie zagwarantowana;

7) prawa osoby obwinione;j;

8) w jaki sposob 1 na jakim etapie skarzacy 1 obwiniony otrzymaja informacje na temat

postepowania.

Instytucje przyjmujace skargi powinny podejmowaé dzialania edukacyjne tak, aby
wszyscy zolnierze 1 funkcjonariusze znali swoje prawa i mozliwos$ci sktadania skarg, np.
w ramach rutynowych szkolen, regularnych spotkan z przelozonymi w celu ewaluacji
podjetych dzialan i1 prowadzonych postgpowan, wizyt w jednostkach umozliwiajgcych
swobodne rozmowy o ewentualnych problemach, ulotek, artykulow w branzowych
magazynach, audycji w wewngtrznych rozglos$niach radiowych czy telewizji, dyskusji na
portalach internetowych, wspotpracy ze stowarzyszeniami, zwigzkami czy spotkan

z cztonkami rodzin zotnierzy i funkcjonariuszy.

W przypadku naruszen mniejszej wagi zacheca si¢ do nieformalnego rozwigzania

problemu poprzez rozmowe i rozpoznanie problemu. Zaufany i empatyczny shuchacz moze
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umozliwi¢ osobie pokrzywdzonej samemu znalez¢ sposob na rozwigzanie problemu, a tym

samym zapobiec eskalacji sytuacji.

Przyklad z armii irlandzkiej23:

Po pierwsze komunikuje si¢ sprawcy, ze zachowanie, ktérego si¢ dopuscit, jest obrazliwe
iniemile widziane — dana osoba moze nie zdawac sobie sprawy, ze jej zachowanie byto
obrazliwe lub niepozadane. Nastgpnie monitorowane sg ewentualne kolejne incydenty.
Nalezy dazy¢ do rozwigzania problemu nieformalnie poprzez udzielenie pomocy przez osoby
trzecie (wyznaczony personel przeszkolony w mediacji 1 udzielaniu pomocy w takich
przypadkach). Jezeli niepozadane zachowania nie ustapiag nalezy przej$¢ do formalnej
procedury skargowej. Wazne jest, aby monitorowa¢ klimat panujacy w jednostce. Nawet
w odniesieniu do nieformalnych skarg nalezy przeanalizowaé ich natur¢ i sposob, w jaki
zostaty rozwigzane. Dowodcy powinni, jezeli zostali poinformowani, okresowo monitorowaé
sytuacj¢ miedzy stronami i oceni¢, czy sa konieczne dalsze dziatania nieformalne lub

formalne.

3. Roézne sposoby skladania skarg
Funkcjonariusze/zolierze powinni mie¢ mozliwos¢ sktadania skarg w nastgpujacy sposob:
1) formalnie i nieformalnie;
2) dopuszczajac skargi anonimowe”*;
3) bez potrzeby zglaszania si¢ do dowddcy;
4) on-line, przez SMS, za pomoca bezptatnego numeru telefonu, itp., gdy Internet lub
telefon sa trudno dostgpne, powinna by¢ wyznaczona osoba do odbierania skarg;
5) do niezaleznego organu — osoby rozpatrujace skarge powinny by¢ w petni niezalezne
od dowddztwa jednostki, w ktorej zaistniat przypadek dyskryminacji badz
molestowania oraz mie¢ wystarczajagcg wiedze, aby doradzi¢ skarzacemu

o dostgpnych procedurach dziatania.

% Ibidem, s. 57.

* W odpowiedzi z dnia 10 lipca 2017 r. Komendant Gtéwny Policji odnoszac sie do mozliwoéci dopuszczenia
ztozenia skargi anonimowej dot. zjawiska mobbingu i dyskryminacji wskazat, ze ,,(...) nalezy uzna¢ za shuszne
umozliwienie procedowania takiej formy zgloszenia w procedurach. Zastrzec jednak nalezy, ze w takich
przypadkach zakres podejmowanych dziatan winien by¢ uzalezniony od skonkretyzowania przez anonimowego
autora zgloszenia osob i faktow, ktorych dotyczy zgloszenie, w kontekscie wiarygodnosci tych informacji,
mozliwosci ich weryfikacji 1 z uwzglednieniem konieczno$ci poszanowania autorytetu przelozonego”.

Wydaje sig, ze problem anoniméw (mozliwych do weryfikacji) rozwiagzatoby wprowadzenie przepisow
chronigcych funkcjonariuszy zglaszajacych nieprawidlowosci w stuzbie (tzw. sygnalistow). Nalezaloby
wowczas zapewni¢ m.in. prawo do bezpiecznej komunikacji pomig¢dzy nadawca a odbiorcg (rowniez z
pominigciem drogi stuzbowej) informacji o nieprawidlowosciach.
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Przyklad z armii USA*:

Napas$¢ na tle seksualnym moze by¢ zgloszona do specjalnie wyznaczonej osoby lub
przedstawiciela stluzby zdrowia. Nastepnie ofiara otrzymuje wilasciwg pomoc medyczna,
psychologiczng lub prawng. Przetozony informowany jest jedynie o przypadku zaistnienia w
jego jednostce takiego zdarzenia, bez ujawnienia danych osoby zgtaszajacej. Po otrzymaniu

nalezytej pomocy ofiara podejmuje decyzje¢, czy formalnie zgltosi¢ skarge.

4. Wsparcie dla ofiar
W ramach dobrych praktyk w raportach DCAF 1 OSCE wskazuje si¢ na tworzenie

listy dziatan dla dowodcoéw i/lub 0sob przyjmujacych zgloszenie, okreslajacych co nalezy
krok po kroku zrobi¢, aby zapewni¢ natychmiastowg ochrone¢ i wsparcie dla ofiary. Nalezy
podkresli¢, ze pierwsza osoba przyjmujaca zgloszenie i jej umiejetnos¢ rozmowy
z pokrzywdzonym jest bardzo wazna. Ofiara powinna mie¢ zapewniony dostep do pilnej
pomocy medycznej, psychologicznej i prawnej (w tym np. przez uruchomienie telefonu

zaufania) bez koniecznosci sktadania formalnej skargi.

Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ szybkiego przeniesienia (czasowego badz stalego) do
innej jednostki po zlozeniu skargi. Jednakze zasada powinno by¢ przeniesienie obwinionego,
a nie ofiary, chyba ze sama zglosi takie oczekiwanie. W raporcie Rady Europy Women in the
armed forces: promoting equality, putting an end to gender-based violence™ wskazuje sig, ze
w stuzbach nalezy zdefiniowaé skuteczne sankcje wobec sprawcy podkreslajac, ze

przeniesienie ofiary do innej jednostki nie jest wtasciwa reakcja.

Osobom sktadajacym skarge powinna by¢ zapewniona ochrona przed negatywnymi

konsekwencjami, w tym zwolnieniem podczas procesu postepowania wyjasniajacego.

W Australii dziata 24h linia zaufania, w Irlandii s3 wyznaczone specjalne osoby kontaktowe,
w Niemczech — osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zasady rownych szans, a w USA

dodatkowo specjali§ci w zakresie zjawiska molestowania seksualnego.

Swiadczenia wspierajace ofiare powinny by¢ dostepne takze dla malzonkow
1 partnerow, czy osob zaleznych od skarzacych zolnierzy, pracownikow cywilnych czy

funkcjonariuszy.

25 1
Ibidem, s. 59.

* Committee on Equality and Non-Discrimination, Rapporteur: Ms Maryvonne BLONDIN, France, Socialist

Group, Doc. 14073 01 June 2016, s. 15 — pkt 6.3.7.
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Przyklad z armii szwedzkiej’’:

Opracowano specjalng check-list dla osob, ktore przyjmuja skargi, okreslajaca jakie po kolei
czynnos$ci nalezy przeprowadzi¢ w sytuacji zlozenia skargi, podkreslajac znaczenie

wlasciwego wsparcia dla 0s6b pokrzywdzonych.

W tych sprawach nie chodzi o to, aby znalez¢ osobe, ktéra mozna ukaraé (choé
postgpowanie moze czasami prowadzi¢ do pociggniecia sprawcy do odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej), lecz o rozwdj narzedzi majacych na celu radzenie sobie z podobnymi

sytuacjami oraz unikanie ich w przysztosci.

Kiedy dochodzi do zdarzenia nalezy przeprowadzi¢ nastepujace czynnos$ci:
1) generalna ocena sytuacji;
2) rozmowa z ofiarg;
3) rozmowa z tymi, ktorzy zostali wskazani jako sprawcy molestowania czy nekania;
4) rozmowa z innymi osobami, ktére moga mie¢ informacje o sprawie;
5) zebranie dokumentacji w sprawie i przestuchania;
6) ustalenie sposobu dziatania w porozumieniu z pracownikami;
7) zaplanowanie dalszych dzialan, wraz z okresleniem terminu ich wdrozenia i osoby
odpowiedzialnej;
8) zapewnienie wsparcia dla wszystkich zainteresowanych;
9) postepowanie zgodnie z planem dziatan;
10) przekazanie informacji zwrotnej nt. postgpowania wszystkim stronom — w miarg
mozliwosci w tym samym czasie;
11) przeprowadzenie wywiadow uzupetniajacych;
12) powiadomienie wszystkich zainteresowanych o zakonczeniu czynnosci przewidzianych

w planie dziatan.

Przyklad z armii francuskiej*®:

»Thémis Cell” powstala w 2014 roku. Jest to procedura okreslajaca tryb postepowania
w przypadkach molestowania seksualnego, przemocy seksualnej 1 dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, orientacj¢ seksualng 1 tozsamos¢ piciowa. Wiasciwy do jej przeprowadzenia jest
Generalny Inspektor, jest on niezalezny od dowddztwa jednostki. Osoby prowadzace

postgpowanie wyjasniajace pochodza z roznych formacji sit zbrojnych.

*" Ibidem, s. 61.
% Ibidem, s. 65.
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Postepowanie w ramach procedury:
1) informuje si¢ skarzacego o jego prawach;
2) zapewnia si¢ skarzacemu opiek¢ medyczna, psychologiczng, prawng i socjalna;
3) podejmuje si¢ Srodki zapobiegawcze, takie jak wlaczenie zakazu molestowania do
kodeksow obrony i honorowego zotnierzy;
4) przekazuje si¢ dowddcy jednostki zalecenia dotyczace srodkdéw dyscyplinarnych, jakie
powinny w danej sytuacji by¢ zastosowane;
5) przeprowadza si¢ badanie administracyjne;
6) prowadzi si¢ bazy danych o sprawach z zakresu molestowania, przemocy seksualnej
1 dyskryminacji.
Skarge moze zglosi¢ zardwno ofiara, jak 1 $wiadek zdarzenia, na kilka sposobow: na
pismie, za pomocg dedykowanej infolinii lub poczta elektroniczng. Na wstepie wnioskodawca
proszony jest o potwierdzenie skargi na pisSmie. Personel spotyka si¢ ze skarzacym, aby

wyjasni¢ procedurg skargowa, jej mozliwosci i ewentualne skutki.

Jesli personel Thémis postanowi zbada¢ skarge, wymagana jest dodatkowo pisemna
zgoda skarzacego na kontynuowanie sprawy. Pracownicy Thémis posiadajg szerokie
uprawnienia dostgpu do dokumentacji. Postgpowanie konczy si¢ wydaniem opinii, czy nalezy,

czy tez nie skierowa¢ wobec obwinionego akt oskarzenia.

W 2014 do Thémis wptyneto tacznie 66 spraw (83% od personelu wojskowego 1 17%
od cywilow; w tym 88% od kobiet).

5. Gwarancje bezpieczenstwa
Nalezy zapewni¢ jasne standardy postepowania, gwarantujace przejrzysto$¢ dziatan,

podejmowanych tak szybko, jak to mozliwe. Sg to:

1) jasne standardy dotyczace poufnosci danych skarzacego, ram czasowych postgpowania,
srodkdw zapobiegajacych odwetowi i1 zasad dotyczacych regularnych kontaktow ze
skarzacym;

2) jasne standardy dotyczace przestuchan stron gwarantujace obecno$¢ niezaleznej osoby

trzeciej (petnomocnik).

6. Sankcje

Mechanizmy ponoszenia odpowiedzialno$ci powinny zapewni¢ nie tylko ukaranie

sprawcy, ale takze ponoszenie konsekwencji przez przelozonych, ktorzy mieli zapewni¢
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swoim podwladnym bezpieczne §rodowisko stuzby lub pracy wolne od dyskryminacji czy
mobbingu (przyktad z Belgii, Francji i Danii*’). W Slowenii dowédcy maja 15 dni na
przywrocenie ,,zdrowego $rodowiska” w jednostce®®. W celu zapobiegnia takim sytuacjom
gléwnodowodzacy powinni regularnie przypomina¢ podlegtlym dowddcom o ich
odpowiedzialnos$ci za promocje¢ atmosfery szacunku, réznorodnosci i tolerancji. Powinni
takze nieustannie podkresla¢, iz wszelkie zachowania mogace wyczerpywaé znamiona

dyskryminacji czy mobbingu nie sg tolerowane.

7. Regularny monitoring
Regularny monitoring realizacji zasady niedyskryminacji 1 przeciwdziatania

mobbingowi w stuzbie lub pracy powinien obejmowac:

1) gromadzenie i analiz¢ skarg, publikacje statystyk w tym zakresie;
2) regularne badania atmosfery w pracy;

3) wywiady i rozmowy grupowe;

4) wspolprace z zewnetrznymi podmiotami badawczymi;

5) zapewnienie roznorodnos$ci na wyzszych stanowiskach.

8. Dzialania edukacyjne i zapobiegawcze
Jest to niezwykle istotny obszar dziatania, w szczego6lnosci w sytuacji niewielkiej skali

stosowania w praktyce formalnych procedur wnoszenia skarg — co ma wieloczynnikowe
podtoze. Dziatania nakierowane na podnoszenie $wiadomo$ci, w tym co do tego, jak
identyfikowac¢ r6zne niepozadane zjawiska oraz jak nalezy na nie reagowac, maja zasadnicze

znaczenie.

Przyklad z armii USA’!:

Lista dziatan dla dowo6dcow, jakie powinni podja¢ w celu zapobiegania przypadkom
molestowania seksualnego czy przemocy seksualnej:
1) stworzy¢ w jednostce klimat wzajemnego poszanowania i zaufania, w ktorym rozpoznane
sa kwestie roznorodnosci 1 tolerancji;
2) podkresli¢, ze molestowanie seksualne narusza podstawowe zasady profesjonalizmu w
sitach zbrojnych oraz, ze takie zachowania niszcza spdjnos$¢ jednostek, jak i zaufanie,

ktore jest niezbedne do zakonczenia misji powodzeniem;

*® Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel, DCAF, OSCE/ODIHR
2008, s. 171.

**M. Bastick, op.cit., s. 71.

! Ibidem, s.47.
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3) podkresli¢ znaczenie polityk wojskowych w sprawie przeciwdziatania przemocy
seksualne;j;
4) trzymac ,,reke na pulsie” aby utrzymac¢ dobry klimat w jednostce 1 szybko reagowac na

wszelkie sygnaty dotyczace negatywnych zachowan.

Zoknierze podczas szkolenia ucza sic jak:
1) interweniowaé w przypadku molestowania seksualnego;
2) konfrontowac si¢ ze sprawca;
3) wspierac ofiary;
4) w swoich wypowiedziach sprzeciwia¢ si¢ normom spotecznym popierajacym ,kulture

gwaltu”.

W przeciwienstwie do tradycyjnych metod szkoleniowych nt. przemocy seksualnej, ktore
koncentrujg si¢ jedynie na zwigkszaniu $wiadomosci, szkolenie to ma na celu stworzenie
poczucia bycia odpowiedzialnym za zapobieganie przemocy seksualnej. Podczas prezentacji
filmow szkoleniowych uczestnicy maja za zadanie identyfikowa¢ znaki ostrzegawcze
dotyczace potencjalnego molestowania seksualnego czy przemocy seksualnej oraz nauczy¢
si¢, jak bezpiecznie reagowac na takie sytuacje. Szkolenie zach¢ca uczestnikow do ,,Pytania

Dziatania ... Interweniowania”. W ramach szkolenia podkresla si¢ znaczenie
podstawowych wartosci wojskowych, takich jak odwaga — aby mie¢ odwage moéwic

1 interweniowac, oraz ponoszenia odpowiedzialno$ci za kolege Zotnierza.

Po ewaluacji szkolenia prowadzacy zasugerowali, aby w Europie Zolnierze
amerykanscy, ktorzy uczestniczyli w szkoleniu, brali udzial w ¢wiczeniach z zotierzami,
ktorzy nie brali w nim udzialu. Wtedy bedzie wigksza szansa, ze Zotnierze niebiorgcy udziatu
w szkoleniu takze beda mieli odwage zglosi¢ przypadek molestowania czy przemocy

seksualnej albo pomogg innemu Zotierzowi w takiej sytuacji.

Ponadto, kazdy zolnierz powinien przejs¢ szkolenie poczatkowe, a potem regularnie
przypominajace z nast¢pujacych tematow:
1) zasada rownego traktowania i niedyskryminacji;
2) umiarkowane, odpowiedzialne spozywanie alkoholu — nadmiar jest czgsto powigzany
z zachwianiami niepozadanymi;
3) molestowania seksualnego i naduzy¢ seksualnych, wyzysku seksualnego, empatii, zasady
zgody 1 zdrowych relacji;

4) procedura sktadania skarg i ochrony przed odwetem.
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Dowodcy dodatkowo powinni by¢ przeszkoleni z zakresu:

1) zasady rownego traktowania i r6znorodnos$ci, wykraczajac poza przepisy, aby wyposazy¢
dowddcow w wiedze, ktora pozwoli im zrozumie¢ i rozpoznaé bariery, jakie stoja np.
przed kobietami w dalszym rozwoju zawodowym;

2) szczegdlowej wiedzy z zakresu przepisoOw prawa antydyskryminacyjnego i mobbingu;

3) specyfiki zjawiska molestowania seksualnego, mobbingu i przemocy, dlaczego ofiary
czesto niechetnie zglaszaja si¢ po pomoc, jak reagowaé na takie zdarzenia i jak unikngc¢
odwetu wobec skarzacych;

4) roli dowdédcoOw w utrzymaniu atmosfery pracy wolnej od dyskryminacji, zastraszania
1 innych naduzy¢;

5) monitorowania kwestii réznorodno$ci oraz zbierania i wykorzystywania danych

zwigzanych z plcia.

9. Uwzglednienie perspektywy pici

Niektore kraje (np. Belgia, Czechy, Norwegia, Finlandia, Szwecja, Hiszpania’®)

opracowaly specjalne strategie lub plany dzialania na rzecz rownych szans dla kobiet

w stuzbach mundurowych.

W 2001 r. Rzad Republiki Czeskiej przyjal dokument poswigcony priorytetom i dziataniom
rzagdu na rzecz promocji réwnosci mezczyzn i kobiet. W nawigzaniu do powyzszego
dokumentu w 2002 i 2003 r. Minister Obrony wydat kolejne wytyczne dotyczace promowania
rownych szans mezczyzn 1 kobiet pracujacych w czeskich sitach zbrojnych. Zasada rownych
szans jest uwzgledniona we wszystkich programach edukacyjnych w szkotach wojskowych

1jest rOwniez cze¢scig standardowego szkolenia dowodcow na wszystkich szczeblach.

VI. WhniosKi i zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich
Upublicznienie podejrzenia wystgpowania molestowania seksualnego w jednostce

Policji dato asumpt do wprowadzenia wewnetrznych procedur antymobbingowych
1 antydyskryminacyjnych w  stuzbach mundurowych podlegtych resortowi spraw
wewnetrznych. Bylo to konieczne wobec braku prawnej mozliwosci bezpiecznego
(niezagrozonego odwetem) zgtoszenia przez funkcjonariuszy zdarzen o takim charakterze.

Anonimowo sygnalizowane nieprawidtowo$ci nie przyczynialy si¢ do poprawy atmosfery

%> Handbook on Human Rights and Fundamental Freedoms of Armed Forces Personnel, DCAF, OSCE/ODIHR
2008, s. 126.

59




w jednostce oraz zapewnienia wiasciwej pomocy osobie pokrzywdzonej 1 przeciwdziatania
takim naruszeniom w przyszto$ci. Sprawdzenie niepokojacych sygnaléw polegato bowiem na
przekazaniu anonimu do przetozonego, ktéry nie byl zainteresowany jego wyjasnieniem.
Dlatego ostatecznie problemem zainteresowano opini¢ publiczng. Jednak Minister Spraw
Wewnetrznych nie zdecydowal si¢ wowczas na wprowadzenie do ustaw poszczegolnych
stuzb mundurowych obowiazku przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. Zamiast tego

polecit wprowadzenie wewngtrznych procedur antymobbingowych i antydyskryminacyjnych.

Z podobng sytuacja mamy do czynienia w pozostatych stuzbach mundurowych. Co do
zasady nie istniejg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazujace przeciwdzialanie
dyskryminacji czy mobbingowi. Od wprowadzenia pierwszych procedur antymobbingowych
i antydyskryminacyjnych w stuzbach podlegtych MSWiA uptynely przeszio trzy lata. Nie sg
one doskonate, jednak podejmowane sg prace majace na celu usprawnienie procedur. Kolejne
publikacje prasowe dotyczace np. podejrzenia molestowania seksualnego zolnierzy
Zandarmerii  Wojskowej  sklaniajg do  wniosku, e wprowadzenie procedur
antymobbingowych 1 antydyskryminacyjnych wydaje si¢ konieczne takze w Sitach
Zbrojnych. Z wyjatkiem Centralnego Biura Antykorupcyjnego problemu tego zdaja si¢ nie
dostrzega¢ sluzby specjalne. W takich stuzbach nie istnieja zwiazki zawodowe, co znacznie
utrudnia nalezyta reakcj¢ na potencjalne nieprawidlowosci. Brak skutecznej ochrony
funkcjonariusza stuzb specjalnych przed mobbingiem czy dyskryminacjag moze, w skrajnych
przypadkach, stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa, dlatego obszar ten powinien

pozostawaé w szczegdlnym zainteresowaniu wewnetrznych stuzb kontroli.

Na marginesie nalezy zauwazyC, ze problematyka molestowania seksualnego
w srodowisku pracy byta przedmiotem rekomendacji33 Komitetu ds. Likwidacji
Dyskryminacji Kobiet ONZ (CEDAW) dla Polski w 2014 roku. Komitet rekomendowat

woweczas, aby Panstwo-Strona:

o podjeto $rodki w celu usuniecia przeszkdd stojacych na drodze do zglaszania
molestowania seksualnego w miejscu pracy do Rzecznika Praw Obywatelskich;

. zapewnilo skuteczne stosowanie przez Rzecznika Praw Obywatelskich sankcji
administracyjnych 1 przepisow dotyczacych zado$€uczynienia w sprawach

dyskryminacji ze wzgledu na pte¢;

» Pkt 15 Uwag koncowych dotyczacych potaczonego siodmego i dsmego sprawozdania okresowego Polski
(CEDAW/C/POL/CO/7-8) z realizacji Konwencji z dnia 18 grudnia 1979 r. w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet (Dz.U. z 1982 r. Nr 10, poz. 71).
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o zapewnilo Biuru Rzecznika Praw Obywatelskich wystarczajace zasoby finansowe
1 ludzkie, dzigki czemu bedzie moglo w pelni realizowa¢ swo6j mandat w zakresie
ochrony praw kobiet i promocji réwnosci pici zgodnie z Zasadami paryskimi
(zataczonych do Rezolucji Zgromadzenia Ogo6lnego nr 48/134 z dnia 20 grudnia
1993).

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wplywa niewiele wnioskow dotyczacych
molestowania seksualnego w $rodowisku pracy, co zasadnie zauwazyl Komitet. Podejmujac
problematyke przeciwdziatania zjawisku mobbingu 1 dyskryminacji w stuzbach
mundurowych Rzecznik dazyt do zweryfikowania efektywnosci obowigzujacych regulacji.
Miat takze na celu przeciwdziatanie zjawisku underreportingu w sprawach o molestowanie

seksualne.

Istota wewnetrznych procedur jest uszczegdlowienie kwestii, ktore s3 unormowane
w przepisach powszechnie obowigzujacych i umozliwienie efektywnego zalatwienia spraw.
Nalezy jednak podkresli¢, iz wewngetrzne procedury ochronne nie zastapia drogi sadowej
przewidzianej dla funkcjonariuszy/zotnierzy poddanych mobbingowi, czy dyskryminacji.
W wiekszosci pragmatyk stuzbowych nie istnieja normy prawne, dotyczace przeciwdzialania
zjawiskom mobbingu czy dyskryminacji, jak ma to miejsce wobec pracownikow objetych
Kodeksem pracy. Droga sadowa w sprawach dotyczacych mobbingu — w odr6znieniu np. od
pracownikow podlegajacych rygorom Kodeksu pracy — jest mozliwa, jednak na zasadach
ogolnych w sprawach o ochron¢ dobr osobistych. Nieco inaczej przedstawia si¢ mozliwos¢
dochodzenia praw z tytulu naruszenia zasady rownego traktowania. Funkcjonariusze
izolnierze maja mozliwos¢ dochodzenia ich w trybie przepisow ustawy o réwnym
traktowaniu. Dochodzenie naprawienia szkody wywotanej naruszeniem tej zasady jest
uproszczone w stosunku do przepisow ogoélnych z ustawy — Kodeks cywilny poprzez

wprowadzenie zasady odwroconego ci¢zaru dowodu, o czym byta mowa na wstepie.

Do  zalet  wprowadzenia  wewngtrznych  procedur  antymobbingowych
1 antydyskryminacyjnych z punktu widzenia interesu funkcjonariusza/zolnierza zaliczy¢
mozna w szczegolnosci :
e mozliwo$¢ zaprezentowania swojego punktu widzenia przed kompetentnymi osobami
wewnatrz organizacji,
e konieczno$¢ ustosunkowania si¢ do danej sytuacji przez potencjalnego naruszyciela,

e zebranie niezbednej dokumentac;i,
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mozliwo$¢ polubownego zalatwienia sprawy (za wyjatkiem spraw, gdzie nie jest
mozliwe zagwarantowanie réwnosci stron),
wyjasnienie okoliczno$ci powodujacych podjecie wobec funkcjonariusza/zoinierza

niekorzystnych decyzji kadrowych.

Jako wady wskazac¢ nalezy w szczeg6lnosci:

brak sadowej mozliwosci dochodzenia swoich praw z tytutu mobbingu (mozliwe jest
dochodzenie roszczenia o ochrone dobr osobistych),

ograniczona przedmiotowo mozliwo$s¢ dochodzenia swoich praw z tytutlu
dyskryminacji,

brak ochrony skarzacego przed odwetem ze strony innych funkcjonariuszy czy

zolnierzy, o czym mowa ponizej w pkt. 10.

Z punktu widzenia interesu stuzby do zalet nalezy zaliczy¢:

zalatwienie sprawy wewnatrz organizacji,

kompleksowe wyjasnienie sprawy przez kompetentne osoby,

dostarczenie przelozonemu niezbednej wiedzy (profesjonalna ocena problemu) przed
podjeciem dolegliwych decyzji personalnych,

diagnoza istniejacych  systemow motywacyjnych, mechanizméw rozwoju
zawodowego, precyzyjne ustalenie zakresu obowigzkéw, ustalenie jasnych zasad
obiegu informacji stuzbowych,

mozliwos¢ szybkiej 1 adekwatnej reakcji na niewlasciwe zachowania.

Jako wady potraktowa¢ mozna:

brak niezalezno$ci organu,

mozliwy  brak  zaufania do  skutecznosci  takiej  procedury  przez
funkcjonariuszy/zotnierzy (underreporting),

mozliwo$¢ wystgpienia ewentualnych naduzy¢ (wymuszania korzystnych decyzji
kadrowych np. zwigzanych z przeniesieniem stuzbowym czy che¢ zemsty na

przelozonym za pominigcie funkcjonariusza w awansie, nagrodach czy szkoleniach).

1. Droga sadowa w sprawach o mobbing i nierdwne traktowanie
Obowigzujace wewnetrzne procedury nie zapewniaja kompleksowej ochrony przed

mobbingiem i dyskryminacja. Obowiazek przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

powinien wynika¢ z przepisOw ustaw pragmatycznych poszczegélnych stuzb mundurowych.
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Aktualnie tylko przepisy ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej (Dz.U.
z 2016 r. poz. 713 z p6ézn. zm.) naktadaja na przelozonych obowiazek przeciwdzialania
mobbingowi (art. 157 ust. 4 ustawy). Wiekszo$¢ ustaw pragmatycznych takiego obowigzku
jednak nie przewiduje, co oznacza, ze ochrona przed mobbingiem czy dyskryminacja

pozostaje niepetna.
Zalecenia Rzecznika:

- Obowigzek przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji powinien wynika¢ z przepisow
ustaw pragmatycznych poszczegdlnych stuzb mundurowych.

- Niezbedna jest nowelizacja ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2016 r., poz. 691). Na
podstawie tej ustawy o odszkodowanie mogg si¢ ubiega¢ jedynie te osoby, wobec ktorych
naruszono zasad¢ rownego traktowania ze wzgledu na okreslone w ustawie przestanki
i w okreslonych ustawa obszarach. Przedmiotowe ograniczenie zakresu zastosowania ustawy
do sytuacji naruszenia zasady rownego traktowania ze wzgledu na zamknigty katalog
przestanek dyskryminacyjnych ogranicza funkcjonariuszom 1 Zzolnierzom prawo do
sprawiedliwego 1 jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwloki przez wlasciwy,
niezalezny, bezstronny i niezawisly sad. Konieczna jest takze zmiana majaca na celu wyrazne
wskazanie, ze odszkodowanie obejmuje takze zado$éuczynienie za doznang krzywde.
Zdarzenia polegajace na dyskryminacji powinny by¢ oceniane z zachowaniem zasady

odwroconego cigzaru dowodu.

2. Niezalezno$¢ organu rozpatrujacego skargi
- Wewngtrzne postgpowania antymobbingowe i antydyskryminacyjne powinny w sposob

maksymalnie mozliwy zapewnia¢ niezaleznos¢ organu prowadzacego postepowanie. Sposob
powolywania czlonkéw takiej komisji najtraftniej odczytata nieistniejgca juz Stuzba Celna
oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA) wprowadzajac obowigzek wyznaczania do
Zespotu Orzekajacego sktadu spoza Izby Celnej, na terenie ktoérej doszto do naruszenia;
wylgczenia z udzialu w pracach komisji przetozonych naruszyciela 1 pokrzywdzonego,
przetozonych istniejacych w hierarchii stuzbowej, czy zakaz podejmowania préb wywierania
wptywu na czlonkéw Komisji i mediatoréw (CBA); objecia zakazem negatywnych

konsekwencji Zespotu Orzekajacego, mediatorow (CBA).

Zalecenie Rzecznika:
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- Niezbedne jest dazenie do zapewnienia maksymalnych gwarancji niezalezno$ci organu
rozpatrujacego skargi na mobbing czy nierdwne traktowanie. Przyj¢te w bytej Stuzbie Celnej

1 CBA rozwigzania wymagaja transpozycji w procedurach pozostatych stuzb mundurowych.

3. Profesjonalizm
Profesjonalizm zapewnia dobor kompetentnej kadry, jak rowniez odpowiednie narzedzia

operacyjne, tzn. pozwalajace komisji dotrze¢ do wszystkich niezbednych materiatlow (np.
dokumentow, nagran, osob), jak réwniez skorzysta¢ z wiedzy ekspertow. Obiektywne
wyjasnienie sprawy powinno da¢ pokrzywdzonemu mozliwo$¢ swobodnego przedstawienia
problemu, z jakim zwraca si¢ do komisji oraz skonfrontowania go ze stanowiskiem
naruszyciela przed profesjonalnym gremium. W CBA postepowanie kwalifikacyjne na
cztonka Komisji obejmuje ankiet¢ 1 rozmowe kwalifikacyjng. Przepisy procedury Strazy
Granicznej przewiduja mozliwos$¢ uzupetnienia sktadu o ekspertow. Procedury wymienionych

stuzb przewiduja obowigzkowe szkolenia dla cztonkéw komisji czy mediatorow.

Zalecenie Rzecznika:

- W celu zapewnienia skutecznego rozpatrywania skarg konieczne jest zapewnienie doboru
kompetentnej kadry oraz wyposazenia komisji w uprawnienia niezbe¢dne do rzetelnego
1 wszechstronnego wyjasnienia sprawy. Procedury poszczegdlnych stuzb powinny takze

zawiera¢ obowigzek uczestnictwa w szkoleniach dla cztonkéw komisji czy mediatorow.

4. Niezwlocznos¢
Zalatwienie skargi o mobbing czy dyskryminacj¢ powinno by¢ niezwloczne. Szybkie

zalatwienie sprawy pozostaje w interesie stuzby, pokrzywdzonego, jak i samego naruszyciela.
Interes stluzby nie doznaje uszczerbku, bowiem potencjalne nieprawidlowosci zostajg
rozwigzane na wczesnym etapie. Interes pokrzywdzonego jest realizowany, poniewaz
formalne uruchomienie procedury zwraca uwag¢ na postepowanie potencjalnego
naruszyciela. Ma to znaczenie, jednak czasowe. Przeciaganie procedury oraz brak przepisow
chronigcych przed odwetem moze zosta¢ odebrane jako przyzwolenie na dalsze naruszanie
praw pokrzywdzonego. Wsrdd funkcjonariuszy i Zoknierzy taka sytuacja powoduje poczucie
bezsilnosci oraz nieskutecznosci procedury (co ma wplyw na zjawisko underreportingu).
Dlatego w celach prewencyjnych wydaje si¢ szczego6lnie wazne pokazywanie 1 pigtnowanie
potwierdzonych przypadkoéw mobbingu czy dyskryminacji. Ponadto w interesie potencjalnego
naruszyciela pozostaje szybkie wyjasnienie sprawy. Moze bowiem okazaé si¢, ze jego

postepowanie nie stanowilo mobbingu czy dyskryminacji. Sam fakt uruchomionego

64



postepowania oraz negatywna atmosfera panujagca wobec potencjalnego naruszyciela moze
powodowac¢ dla niego negatywne konsekwencje stuzbowe. Przyktadowo moze zostaé przez
swoich przetozonych pominigty w awansie na wyzsze stanowisko stuzbowe czy odznaczeniu
panstwowym w obawie, ze by¢ moze postepowanie potwierdzi, ze dopuscit si¢ on
dyskryminacji. Przyktadowo w Strazy Granicznej wlasciwy przetozony w ciggu 7 dni
roboczych od dnia zgloszenia powotuje Komisje, ktora sporzadza sprawozdanie w ciaggu 30

dni od jej powotlania.

Zalecenie Rzecznika:
- Niezwloczne zalatwienie sprawy pozwala na wyeliminowanie nieprawidtowo$ci zanim
zaczng one oddzialywac na codzienne funkcjonowanie jednostki. Niezbedne jest okreslenie

terminu podjecia oraz rozpatrzenia sprawy.

5. Dokumentacja
Dokumentacja postegpowania ma zasadnicze znaczenie dla wyjasnienia sprawy oraz

ewentualnego  procesu sadowego. Zebranie oraz udokumentowanie = dowodow
uwzgledniajacych catoksztalt okolicznosci sprawy wskazuje, ze organ dotozyl nalezytej
staranno$ci szczegdtowo wyjasniajac sprawe. Poprzez dostarczenie catosci zebranej
dokumentacji, pozwala na rzetelng ocen¢ zaistnialego zdarzenia (ciggu zdarzen) nie tylko
w ramach wewngtrznego postgpowania, ale tez w toku ewentualnego postepowania
sagdowego. Dostep do niezbednej dokumentacji w najwigkszym stopniu zagwarantowany
zostat w wewngetrznych procedurach Centralnego Biura Antykorupcyjnego 1 Strazy
Granicznej. Kierownicy komorek organizacyjnych CBA zostali bowiem zobowigzani do
zapewnienia wszelkiego wsparcia w celu prawidlowego realizowania zadan Komisji,
Zespotow Orzekajacych oraz mediatoréw. Czlonkowie Zespotu Orzekajacego maja w ramach
rozpoznawania skargi prawo dostepu do wszelkich informacji, danych, dokumentéw i innych
materialow zwigzanych z funkcjonowaniem danej jednostki organizacyjnej CBA, w tym
zawartych na elektronicznych nosnikach informacji, jak réwniez do wykonywania z nich
kopii, odpisow, wyciagow, zestawien lub wydrukéw, z zachowaniem przepisow o ochronie
informacji niejawnych. Dodatkowo, Przewodniczacy Zespotu Orzekajacego ma prawo zadac
od funkcjonariuszy i pracownikéw informacji oraz wyjasnien w celu przeprowadzenia
rzetelnego postgpowania dowodowego. Kierownicy komorek organizacyjnych jednostki
organizacyjnej Strazy Granicznej kierowanej przez przetozonego wlasciwego w sprawach

osobowych funkcjonariusza, w stosunku do ktoérego dopuszczono si¢ nierownego traktowania
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lub osoby wskazanej w zgloszeniu jako dopuszczajgcej si¢ nierdwnego traktowania,
obowigzani sg udostgpnia¢ dokumenty oraz udziela¢ niezbednych informacji w celu ustalenia
wszystkich okoliczno$ci rozpatrywanego zgloszenia, z zachowaniem przepiséw o tajemnicach

prawnie chronionych

Zalecenie Rzecznika:

- Organy rozpatrujace sprawy dotyczace mobbingu i1 dyskryminacji powinny miec
zapewniony dostep do wszelkiej niezbednej dokumentacji oraz informacji 1 wyjasnien
potrzebnych do zatatwienia sprawy. Poszczegdlne pragmatyki stuzbowe powinny zostaé
uzupelnione o odpowiednie normy prawne, np. obowigzek przeciwdziatania mobbingowi

(patrz pkt 1), natomiast procedury o stosowne przepisy kompetencyjne.

6. Legalnos¢
Jasno i precyzyjnie okreslone prawa i obowigzki stron postgpowania pozwola na jego

prowadzenie z poszanowaniem regut wobec wszystkich uczestnikoéw. Na uwage zastuguje
istniejaca w Strazy Graniczne] mozliwo$¢ przedstawiania dowodow, przestuchania stron
i $wiadkow, os$wiadczen uczestnikdOw postepowania, oraz — w Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym — zapoznania si¢ z catoscig akt postegpowania wraz z wnioskami
o uzupetnienie materiatu dowodowego. Podobne rozwigzania istniaty w Stuzbie Celne;.
Zalecenie Rzecznika:

- 7Z uwagli na potencjalne procesy o naruszenie dobr osobistych lub o dyskryminacje,
w postepowaniu antymobbingowym czy antydyskryminacyjnym powinien by¢ mozliwy
udziat profesjonalnego pelnomocnika. Przyjete w Strazy Granicznej i CBA wyzej wskazane

rozwigzania wymagaja transpozycji w procedurach pozostatych shuzb mundurowych.

7. Definicje
Przyjete w aktach wewnetrznych regulacje powinny by¢ zgodne z przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego, nie powinny zmienia¢ zastanych poje¢ czy zwrotow. Jako
przyktad nalezy wskaza¢ odestanie do definicji wskazanych w ustawie o rownym traktowaniu

w procedurze Strazy Graniczne;.

Zalecenie Rzecznika:
- W tym zakresie wlasciwe wydaje si¢ odestanie do istniejgcych przepisow. Ewentualnie,
jezeli jest to konieczne dla czytelnosci tekstu nalezy wpisa¢ do procedury odpowiednie

postanowienia ustawy, jednak bez zmiany ich tresci.
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8. Zgloszenie
Zgloszenie powinno by¢ skuteczne, co oznacza, ze nawet nieprofesjonalnie sporzadzona

skarga przed nadaniem jej dalszego biegu zostanie oceniona przez profesjonaliste, ktory moze
zwrécié si¢ do wnoszacego o jej uzupelnienie. Ponadto §wiadek naruszenia powinien miec
mozliwos¢ sformutowania skargi w obronie pokrzywdzonego. Naturalnie w takich
okolicznosciach, dla dalszego procedowania, niezbgdna jest zgoda pokrzywdzonego.
Modelowe rozwigzanie w tym zakresie posiadata Stuzba Celna.

Zalecenie Rzecznika:

- Nalezy wprowadzi¢ instrumenty prawne pozwalajace na skuteczne wniesienie skargi, w tym

rowniez przez $wiadka naruszenia.

9. Mediacja
Polubowne zatatwienie sprawy, mozliwe na kazdym jej etapie pozwoli na wypracowanie

mechanizméw  zado$éuczynienia za doznang krzywde oraz mozliwos¢ dalszego
bezkolizyjnego funkcjonowania w stuzbie. Wyjatek stanowi molestowanie seksualne, gdzie
mediacja moze zosta¢ odebrana jako wtérna wiktymizacja. Niezbedne sg takze mechanizmy
gwarancyjne zapewniajgce wykonanie zawartej ugody. Na uwage zasluguja rozwigzania

przyjete w CBA oraz w nieistniejacej juz Stuzbie Celne;.
Zalecenie Rzecznika:

- Niezbegdne jest zapewnienie zainteresowanym mozliwo$ci polubownego zatatwienia sprawy
oraz skuteczne wyegzekwowanie zawartej ugody. Pozwoli to na wypracowanie
mechanizmow  zado$¢uczynienia za doznang krzywde oraz mozliwo$¢ dalszego
bezkolizyjnego funkcjonowania w stuzbie. Wyjatek stanowia sprawy o molestowanie
seksualne®®, poniewaz mediacji nie powinno si¢ prowadzi¢ w sytuacji, kiedy jedna ze stron
stosowata wobec drugiej przemoc wykorzystujac pozycje wtadzy. Nie mamy tu do czynienia
z réwnorzednymi stronami, mi¢dzy ktorymi mozna by prowadzi¢ mediacj¢ z uwagi na
mozliwo$¢ wystepowania duzych dysproporcji pomigdzy stronami, a zwlaszcza stosunku

w postaci zaleznosci 1 podporzadkowania.

10. Ochrona przed odwetem
Teoretycznie funkcjonariusz czy zolnierz moze poming¢ droge shuzbowa w okreslonych

okolicznosciach. Zgloszenie nieprawidtowosci z pominigciem drogi stluzbowej w trybie

** Art. 48 Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej,
sporzadzonej w Stambule dnia 11 maja 2011 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 961).
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skargowym powinno zapewni¢ mu takze przewidziang w art. 221 § 1 Kpa®> ochrone, jezeli
dzialal zgodnie z prawem. W praktyce moze okazaé si¢, ze w odwecie wobec
funkcjonariusza/zolierza podjete zostang decyzje personalne, dotyczace przeniesienia na
nizsze stanowisko stluzbowe, do innej jednostki organizacyjnej czy zwolnienia ze stuzby.
Trudno im bedzie kwestionowaé zasadnos¢ takich rozstrzygnie¢. Zasada legalizmu
w postepowaniu sgdowoadministracyjnym moze utrudnia¢ w takich okolicznos$ciach ustalenie
zwigzku przyczynowego pomiedzy dzialaniem funkcjonariusza/zotnierza, a podjetymi wobec
niego decyzjami personalnymi. Czegs$¢ rozstrzygnie¢ wzgledem funkcjonariusza/zotnierza ma
charakter uznaniowy, co uniemozliwia im w wielu przypadkach polemike z decyzjami
przetozonych. Pewne rozstrzygnigcia personalne nie wymagaja uzasadnienia (np. odwotanie
ze stanowiska stuzbowego). Wreszcie niektore stosunki stuzbowe (np. stuzba na kontrakcie)
wygasaja z mocy prawa. Ogolne regulacje w tym zakresie obowigzuja w Strazy Granicznej,

Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, a takze obowigzywaty w Stuzbie Celne;.
Zalecenia Rzecznika:

- Ochrona przed odwetem powinna obejmowaé kazde dziatanie, zaniechanie czy grozbeg
przeciwko funkcjonariuszowi czy zotlierzowi, ktorego skutkiem jest (lub moze by¢) jego
pozycja w stuzbie. Ponadto pod ochrong powinni pozostawaé funkcjonariusze czy zotnierze
przygotowujacy zgtoszenie (lub komunikujacy zamiar przygotowania), jak rowniez inne
osoby (w tym $wiadkowie) pomagajace w przygotowaniu badz ztozeniu skargi. Regulacje
niektérych panstw ochrone przed odwetem zapewniaja réwniez osobom posadzonym
o przygotowanie skargi lub zgloszenie (np. anonimowe) nieprawidlowosci w stuzbie.
Istniejaca w takim przypadku pogtoska (plotka) dotyczy osoby niemajacej absolutnie Zzadnego

zwigzku ze sprawa.

- Ochronie powinni podlega¢ rowniez osoby pomdéwione o niewlasciwe zachowanie, moga
one bowiem ponies¢ negatywne konsekwencje stuzbowe w zwiazku z wszczgciem przeciwko
nim postepowania. Ochrona taka nie powinna uniemozliwia¢ lub ogranicza¢ ztozenie skargi
funkcjonariuszom czy zotnierzom (gagging clausues) oraz powinna wygasa¢ w zwiazku

z potwierdzeniem zarzutow w tym postgpowaniu.

- W celu ochrony praw ofiar mobbingu czy dyskryminacji nalezy umozliwi¢ (za zgoda

funkcjonariusz/zotnierza) szybkie przeniesienie (czasowe badz state) do innej jednostki

> Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2016 1. poz. 23 z pozn.
zm.).
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organizacyjnej po ztozeniu skargi. Jednakze zasada — w przypadku potwierdzenia skargi —

powinno by¢ przeniesienie naruszyciela, a nie ofiary, chyba ze sama zglosi takie oczekiwanie.

11. Odpowiedzialnos$¢ naruszyciela
Na zakonczenie postepowania komisja wydaje sprawozdanie z przeprowadzonych czynnosci,

wraz z wnioskami, stanowigce rodzaj rekomendacji dla wlasciwego przetozonego.
W zaleznosci od ich tresci, moze on skorzysta¢ wzgledem funkcjonariusza z przystugujacych
mu uprawnien w zakresie spraw osobowych, jak i1 dyscyplinarnych. Przelozony chcac
rozwigza¢ spraw¢ moze np. przenie$¢ funkcjonariusza do innej jednostki organizacyjne;j.
Jezeli zachowanie funkcjonariusza wypehlito znamiona przewinienia dyscyplinarnego
przetozony powinien wszczg¢ postgpowanie dyscyplinarne. W procedurze Stuzby Wiezienne;j
istnieje przepis, zgodnie z ktorym potwierdzenie zdarzen opisanych w zgloszeniu bedzie
podstawa do pociagnigcia sprawcow do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Konsekwencje
stuzbowe w przypadku stosowania dyskryminacji, molestowania oraz mobbingu

przewidziano takze wprost w pragmatyce stuzbowej funkcjonariuszy celno-skarbowych.

Watpliwosci co do skutecznej mozliwosci przeciwdziatania mobbingowi lub dyskryminacji
budzi brak odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej z tego tytulu zolierzy zawodowych.
Postepowanie honorowe w sprawie mobbingu czy molestowania lub molestowania
seksualnego nie gwarantuje pokrzywdzonemu podstawowych praw w toku prowadzonego

postgpowania, a katalog kar nie pozwala na skuteczne przeciwdziatanie tym zjawiskom.
Zalecenie Rzecznika:

- Osoby zgtaszajace skarge muszag mie¢ wiedze, jakie konsekwencje moga spotkac

naruszyciela w przypadku potwierdzenia zarzutu mobbingu lub dyskryminac;ji.

- Potwierdzenie zarzutéw dotyczacych stosowania mobbingu lub dyskryminacji powinno by¢

ustawowg przestanka odpowiedzialnosci dyscyplinarnej sprawcy.

- Konieczne jest uchylenie art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2009 r. o dyscyplinie
wojskowej (Dz.U. z 2016 r. poz. 772 z poézn. zm.) w zakresie, w jakim uniemozliwia
pociagniecie do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej zotierza dopuszczajacego si¢ mobbingu

lub dyskryminacji.

12. Edukacjaiewaluacja
Okresowa ewaluacja pozwoli na oceng skuteczno$ci przyjetych rozwigzan oraz ewentualnie

zmiang przepisOw badz praktyki stosowania procedury. W aspekcie edukacyjnym bedzie ona
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pomocna do podnoszenia s$wiadomosci wszystkich zainteresowanych, w tym jak

identyfikowac¢ rézne niepozadane zjawiska oraz jak nalezy na nie reagowac.
Zalecenie Rzecznika:

- Procedury powinny zawiera¢ réwniez okreSlenie form dzialan edukacyjnych
1 zapobiegawczych (zob. procedure Panstwowej Strazy Pozarnej oraz CBA) oraz wskazywac
na potrzeb¢ corocznej analizy zglaszanych skarg i ewentualnego przygotowania — na

podstawie analizy — propozycji zmian w procedurze.

13. Profilaktyka
W profilaktyke z zakresu przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi wpisuje si¢

dotychczasowa dziatalno$¢ istniejacych w Policji pelnomocnikéw ds. ochrony praw
cztowieka i psychologow. Blisko trzynascie lat do$wiadczenia pelnomocnikéw Policji
pozwala na profesjonalng ocen¢ i reakcje na niepozadane zjawiska wynikajace ze
stosowanych procedur antydyskryminacyjnych oraz przygotowanie w tym zakresie
adekwatnych dziatan edukacyjno-prewencyjnych. Nieformalne konsultacje z osobami
pokrzywdzonymi lub osobami bedacymi $wiadkami naruszen o znamionach mobbingu lub
dyskryminacji sg realizowane przez wszystkich policyjnych pelnomocnikéw ds. ochrony
praw czlowieka. Zadanie udzielania konsultacji policjantom i pracownikom wykonujacym
zadania w komorkach i jednostkach organizacyjnych Policji w zakresie dostrzezonych
uchybien 1 nieprawidlowos$ci w dzialaniach Policji w obszarze ochrony praw czlowieka,
realizacji zasady rownego traktowania i etyki zawodowej zawarte zostato w zatwierdzonym
przez Komendanta Gloéwnego Policji w 2016 r. ,, Modelu funkcjonowania policyjnych
petnomocnikow ds. ochrony praw czlowieka, ustanowionych przy komendantach
wojewédzkich (Stotecznym) Policji oraz przy Komendancie Centralnego Biura Sledczego
Policji”, ktéry stanowi wystandaryzowany katalog zadan realizowanych na samodzielnych
stanowiskach policyjnych pelnomocnikéw ds. ochrony praw cztowieka lub przez zespotly ds.
ochrony praw czlowieka w KWP, KSP i CBSP. Podobng role spetniaja policyjni

psychologowie w kontekscie ewaluacji wewnetrznej procedury antymobbingowe;.

Ztozenie skargi o mobbing czy dyskryminacj¢ moze zosta¢ poprzedzone nieformalna
konsultacjg z profesjonalista w zakresie przedmiotu skargi. Po otrzymaniu wyjasnien
pokrzywdzony moze nastepnie podja¢ decyzje odnosnie formalnego zlozenia skargi. Zadanie
takie w zakresie procedury antydyskryminacyjnej w Policji powierzone zostato

Pelnomocnikowi Komendanta Gléwnego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka. Na uwage
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zastuguje ponadto wspotpraca Policji z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢
zagadnieniami przeciwdziatania dyskryminacji czy mobbingowi. Edukacja specjalistyczna
dotyczy natomiast profesjonalistow, cztonkoéw komisji oraz mediatorow. W tym zakresie
powinni oni podlega¢ cyklicznym szkoleniom gwarantujagcym wysoki poziom fachowosci

oraz jednolito$¢ orzecznictwa.

W wymiarze podmiotowym szkolenie z zakresu problematyki przeciwdzialania
nierownemu traktowaniu oraz mobbingowi w sposob najbardziej kompleksowy realizuje
Straz Graniczna. Edukacja w tym zakresie odbywa si¢ juz na etapie naboru do shuzby,
nastepnie w trakcie szkolenia podstawowego, lokalnie prowadzonych szkolen, warsztatow dla

funkcjonariuszy oraz kadry kierownicze;j.

Istniejace w Sthuzbie Wigziennej — komisje ds. relacji w §rodowisku pracy 1 stuzby,
poza rozpatrywaniem spraw indywidualnych, maja za zadanie prowadzenie w jednostce
organizacyjnej monitoringu zjawisk w zakresie stosunkow pracy, stuzby i relacji pomiedzy
funkcjonariuszami i pracownikami, majacy na celu wsparcie skutecznego wdrozenia polityki
niedyskryminacji, przeciwdziatania mobbingowi i innym patologiom. Biezacy monitoring
wydaje si¢ godnym polecenia rozwigzaniem, jednak z procedury nie wynikaja kompetencje
komisji w zwigzku z wykryciem niepozadanych zachowan w $rodowisku stuzbowym (np.

o charakterze generalnym).
Zalecenie Rzecznika:

- Wskazanie w ramach istniejgcej struktury, badz wprowadzenie nowych stanowisk
merytorycznie odpowiedzialnych za biezace monitorowanie, wyszkolenie i1 nieformalne

konsultacje w zakresie przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji.

- Kompleksowe ujecie problematyki dyskryminacji i mobbingu w procesie naboru oraz
systemie szkolenia funkcjonariuszy i Zoklierzy (w tym w szczegdlnosci cztonkéw komisji

1 mediatorow).

- Ze wzgledow prewencyjnych zasadne jest prezentowanie w trakcie wewnetrznych szkolen,
spotkan czy odpraw stuzbowych potwierdzonych (zanonimizowanych) przypadkow

mobbingu lub dyskryminacji.
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14. Bazy danych

Szczegoblnie interesujgce wydaje si¢ stworzenie w Strazy Granicznej elektronicznej bazy
dyscyplinarnej, ktéra pozwoli na gromadzenie, a nast¢gpnie uzyskiwanie informacji zar6wno
w zakresie ilo$ci 1 rodzajéw postgpowan dyscyplinarnych prowadzonych w tych sprawach,
jak réwniez sposobu ich zakonczenia (umorzenie, uniewinnienie, ukaranie - rodzaj orzeczone;j

kary).
Zalecenie Rzecznika:

- Postulatem de lege ferenda w konteks$cie omawianych procedur byloby takie uksztattowanie
systemu skargowego, aby wzorem Cywilnej Rady ds. Skarg na Policje Miasta Nowy
Jork (The New York City Civilian Complaint Review Board) kazda wnoszona skarga
rejestrowana byla w informatycznym systemie rejestracji, co dawatoby mozliwosé
przelozonym funkcjonariusza podjecia skutecznych dziatan w celu zapobiezeniu podobnym
zachowaniom w przysztosci. Wglad do takiego systemu bylby rowniez pomocny
petnomocnikom ds. ochrony praw cztowieka przy planowaniu adekwatnych do potrzeb
szkolen. Skargi z tego tytutu stanowig rowniez bogate zrodto informacji dla ich kierownictwa

o niewtasciwych zachowaniach podlegtych funkcjonariuszy lub ich przetozonych.
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowiez

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika

cerno.n <->c4z'<2 @we@ée

e

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 1. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosze o informacj¢ na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szezegdlnosci prosz¢ o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektow takich regulacji), dotyczacych zasad 1 trybu zglaszania przez
funkcjonarivszy/Zolnierzy informacji o nieprawidlowosciach w relacjach shuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace iloSci
prowadzonych postgpowan zwiazanych ze zjawiskiem mobbingu Iub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnigé tam zapadtych.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskicly Tel. centr. (148 22) 35 17 700
al. Sofidarnodei 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@obrpo.gov.pl

WWW.IpO.20V.pl
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Rozdzielnik:

Pan gen. broni dr Miroslaw Rézanski, Dowddca Generalny Rodzajéw Sit Zbrojnych
Pan prof. dr hab. Piotr Pogonowski, Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego
Pan plk Grzegorz Malecki, Szef Agencji Wywiadu

Pan plk Andrzej Pawlikowski, Szef Biura Ochrony Rzadu

Pan Ernest Bejda, Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

Pan nadbryg. Leszek Suski, Komendant Giéwny Pafstwowej Strazy PoZarnej

Pan nadinsp. Jarostaw Szymezyk, Komendant Gléwny Policji

Pan Marian Bana$, Podsekretarz Stanu, Szef Stuzby Celnej

I T Y R

Pan Piotr Baczek, Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego

10. Pan gen. Jacek Kitlinski, Dyrektor Generalny Sthuzby Wigzienne;j

11. Pan gen. bryg. Andrzej Kowalski, Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego
12. Pan pplk Marek Lapinski, Komendant Gléwny Strazy Graniczne;j




DCAODCA GENERALNY RODZAJOV. SIt ZBRO.NYCH

ul. Zwirki i Wigury 103, 0C-912 Warszawa 69
telefon: »48 261825 750,, fax: + 48 261825 480

Warszawa ..0.41.0.8... 2016 r.

www.dgrsz.mon.gov.pl

BIURO RZECZNIKA
PRAW OBYWAT £ LSKICH

wer. 2016 -03- 1 h ZASTEPCA RZECZNIKA

PRAW OBYWATELSKICH

HUULHJU vy OILiDINUJUTL/ Lt . . Pan Krzysztof OLKOWICZ
12 PZ. 2016 Al. Solidarosci 77
XXl 00-912 Warszawa XXl 00-090 Warszawa

dotyczy informacji na temat dziatarn podejmowanych w celu przeciwdziatania
zjawisku mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych
w Dowddztwie Generalnym RSZ ijednostkach podlegtych.

W odpowiedzi na pytanie zawarte w pismie WZF.7050.1.2016.TO na temat
dziatan pooejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji
(w tym molestowania i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych
informuje, ze podstawowym dokumentem regulujgcym wewnetrznie przedmiotowe
sprawy jest ,Regulamin Ogélny Rodzajéw Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej”,
wprowadzony do uzytku Decyzjg Nr 445/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia
30 grudnia 2013r. w sprav/ie wprowadzenia do uzytku Regulaminu Ogdlnego Sit

Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz Min. Obr. Nar. z 2013 r., poz. 398).

V/ zwigzku z tym, przepisy powyzszego dokumentu odnoszg sie do wszystkich
dziedzin zycia wojskowego, w tym spraw zwigzanych z przeciwdziataniem zjawisku
mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania i molestowania seksualnego)
w stosunkach stuzbowych.

Dlatego tez, unormowania zawarte w powyzszym dokumencie obejmujg
zarébwno odpowiedzialno§é natozong na przetozonych w zakresie tworzenia
warunkéw stuzby zapewniajgcych przestrzeganie prawa i dyscypliny, jak tez
obowigzki natozone na zotnierzy w zakresie przestrzegania norm etycznych, norm


http://www.dgrsz.mon.gov.pl

wspolzycia spolecznego, zachowania nacechowanego godnoscig, taktem
i poszanowaniem godnos$ci innych Zzotnierzy (art. 29 RO SZ). Zabronione jest
w szczegodlnosci wyrazanie krytycznych opinii w obecnosci innych Zotnierzy nizszych
stopniem oraz w obecnosci oséb postronnych, a takze powstrzymywanie sie od
uzywania stéw i gestéw wulgarnych oraz nieprzyzwoitych.

W sytuacjach nieuregulowanych przepisami regulaminu Zotnierz zobowiazany
jest zachowywaé sie w sposOb zwyczajowo przyjety, kierujgc sie poczuciem
karnosci, godnosci i zasadami dobrego wychowania, jak réwniez zapisami ,Kodeksu
honorowego Zotnierza zawodowego Wojska Polskiego®.

Na kazdego Zolnierza, w szczegdbinosci bedacego przetozonym lub starszym
stopniem, natozono obowigzek przeciwdziatania mobbingowi.

Przepisy wewnetrzne regulujg réwniez zachowanie Zzotnierzy na terenach
obiektow zajmowanych przez organy wojskowe, jak roéwniez obiektdéw koszarowych
i zakwaterowania przejsciowego jednostki wojskowej na ktérych to terenach
zabronione jest przejawianie zachowan, ktére majg podtekst lub zamiar seksualny,
. dotykania, komentarzy o podtekscie erotycznym, stosunkéw seksualnych,
prowokowania sposobem bycia Ilub stroem do zainteresowania swojg
seksualnoscig, eksponowania faktu pozostawania w zazytych stosunkach z inng
osobg (np. publiczne trzymanie sie za rece, catowanie, przytulanie). W Wojsku
Polskim nie wystepuje zakaz nawigzywania i utrzymywania kontaktéw
pozastuzbowych pomiedzy Zotnierzami réznych pici z poszczegdlnych korpusow
kadry zawodowej. Brak jest rowniez zakazéw dotyczacych stuzby wojskowej
zolierzy, bedacych matzeAstwem. Wprost przeciwnie, zastosowane sg
unormowania wspierajgce matzefnstwa wojskowe, poprzez zapisy § 27
Rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 9 wrzesnia 2014 r. w spravsie
trybu wyznaczania zZotnierzy zawodowych na stanowiska stuzbowe i zwalniania
z tych stanowisk (Dz. U. z 2014 r, poz. 1292), mOwigcego o tym, ze Zotnierzy
zawodowych pozostajgcych w zwigzku matzenskim z innym zotnierzem zawodowym
wyznacza sie na stanowiska stuzbowe, w miare mozliwosci, w tym samym

garnizonie lub w miejscowosciach pobliskich.

Odnosnie Kwestii dotyczgcych zasad i trybu zgtaszania przez Zohnierzy
informacji o nieprawidtowosciach w relacjach stuzbowych oraz dyskryminacii,
przepisy regulaminu stanowiag, ze w sytuacji, gdy zotnierz uzna, ze byt wobec niego
stosowany mobbing. moze wystapi¢ z pisemng skargg do przetozonego, a przed



ztozeniem pisma moze podejmowaé dziatania zmierzajace do polubownego
rozwigzania sporu. W tym zakresie Regulamin Ogdélny RSZ nie wylgcza
odpowiedzialnoSci prawnej za czyny wymierzone przeciwko innej osobie na
podstawie ogdlnie obowigzujacych przepisébw prawa. Ponadto, prawem kazdego
Zolnierza jest przedstawienie spraw stuzbowych, osobistych, w tym takze skarg,
wnioskOw i zazaien przetozonemu osobiscie i w wyznaczonym czasie tak, aby
w przypadku spraw pilnych Zotnierz mégt przedstawi¢ swojg sprawe do dowddcy
jednostki wojskowej i zosta¢ przez niego wystuchanym w ciggu jednego dnia. Jezeli
sprawa wymaga wyjasnienia i ma wplyw na przebieg stuzby Zolnierza, zatatwienie
sprawy powinno nastgpi¢ w terminie do czternastu dni. Uregulowane s3g takze
kwestie dotyczace zasad odwotywania sie¢ od decyzji dowddcy jednostki wojskowej
do przelozonego wyzszego szczebla.

Szczegélowe  uregulowania regulaminowe sg podstawg dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w stosunkach
stuzbowych. W sprawach zwigzanych z ewentualnymi skargami stosowane sg
unormowania wynikajace z Koaeksu postepowania administracyjnego, w zwiazku
z faktem, iz prawo do powszechnego skifadania skarg, wnioskéw i petycji jest
instytucjg konstytucyjng. W Dowodztwie Generalnym RSZ stosowane sg takze
unormowania prawne, wynikajace z Decyzji Nr 250/MON Ministra Obrony
Narodowej z dnia 26 czerv/ca 2015 r. w sprawie organizacji w resorcie obrony
narodowej systemu skargowo - wnioskowego (Dz. Urz. Min. Obr. Nar. z 2015 r,
poz. 192 i 310).

Jednoczesnie informuje, ze w Dowddztwie Generalnym RSZ i w jednostkach
pooegtych w | pélroczu 2016 r. prowadzono 2 postepowania dyscyplinarne
w sprawach, ktére mozna powigzaé ze zjawiskiem mobbingu i dyskryminacji,
poniewaz dotyczyty zwracania sie do innych Zolnierzy w spos6b nieakceptowalny
spotecznie. Jeden przypadek dotyczyt podoficera, ktéry w toku postepowania
dyscyplinarnego zostat ukarany nagana, drugi przypadek - szeregowego
zawodowego, ukaranego upomnieniem oraz podaniem informacji o ukaraniu do
wiadomosci innych Zotierzy. Aktualnie toczg sie takze sprawy:

- podejrzenie naduzywania stosunku zaleznosci stuzbowej i mobbingu
przez oficera starszego;

- podejrzenie ponizania i zniewazania podwtadnych przez oficera mtodszego;
- podejrzenie znecania sie psychicznego i fizycznego nad podwiadng przez
podoficera.



Sprawy prowadzone sa przez wlasciwe prokuratury i placowki Zandarmerii
Wojskowej.

Powyzsza odpowiedZz dotyczy informaciji, bedacych w kompetencjach DG
RSZ. Jednoczesnie nadmieniam, ze w przedmiocie dyskryminacji czy molestowania
wiecej informacji prawdopodobnie mogtaby udzieli¢ Petnomocnik Ministra Obrony
Narodowej do Spraw Wojskowej Stuzby Kobiet oraz Koordynator do Spraw
Réwnego Traktowania w resorcie obrony narodowej, w gestii ktérych lezg sprawy
zwigzane z réwnouprawnieniem i rownym traktowaniem Zotnierzy, niezaleznie od

plci.

Zatgcznik 1:
Zat 1- Kodeks honorowy zotnierza zawodowego Wojska Polskiego.

kmdr DDor Agata WIKTORSKA (261 826 236;
18 38 2016r.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 2 G(OC

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TC)
Pan

gen. dyw. Jaroslaw Mika

Dowddca Generalny
Rodzajow Sil Zbrojnych

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu 1 dyskryminacji w stosunkach sluzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza 1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne sluzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zaleceh mogg nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktore nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwrdce si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosbg o zapoznanie si¢
z raportem. Bed¢ jednocze$nie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoéci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika(a brpo.gov.pl

\vi\vw\rpo.gov'.pi
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Warszawa, dn. PifP.h.... 2017 r.
NR ,

DOWODCA GENERALNY
RODZAJOW Sit. ZBROJNYCH
, W
DOWODZTWO GENERALNI: RZECZNIK
RODZAJOW SIL ZBROJNYCH PRAW OBYWATELSKICH

Pan Adam BODNAR

xv  00-912 Warszawd XV ] L
Al. Solidarnosci 77

00-090 . ferszawa

Dotyczy: raportu na temat przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji
p.  wstuzbach mundurowych

/W odpowiedzi na pismo Nr WZF.7050.1.2016.TO z dnia 26.06.2017 r.,

zaw,orajgce raport Rzecznika Praw Obywatelskich ,Przeciwdziatanie mobbingowi

dyskryminacji w stuzbach mundurowych. Analiza i zalecenia.", po analizie
przedmiotowego dokumentu - nie wnosze uwag do raportu.

gen. dyw. Jarostaw MIKA;

kmdr ppor. Agata WIKTORSKA (261 826 206)
05.07.2017 r.
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepcea Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika

Soquo A:QJ C:%’M f~é?@ espr 2

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie proszg o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegblnosci prosze o udostepnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewngtrznych
(wzglednie projektéw takich regulacji), dotyczacych zasad 1 trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/zotnierzy informacji o nieprawidlowosciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W =zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace iloSci
prowadzonych postgpowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygniec tam zapadtych.

\Z 'gmcgéw
% a‘L‘—" @Cg’pdca

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr, (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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RZECZPOSPOLITA POLSKA Warszawa, dnia 7 % sierpnia 2016 r.
Zastepca Szefa
Agencji Bezpiec/enstw a
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Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Pan Krz\sztof OL*"OWICZ

< 0 N rat11

W odpowiedzi na pismo z dnia 22 lipca 2016 r., nr WZF.7050.1.2016.TO,
w sprawie udzielenia informacji na temat dzialan podejmowanych w celu przeciwdzialania
zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania i molestowania seksualnego)
w stosunkach stuzbowych, przeostawiam co nastepuje.

Dyrektor Biura Kadr Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego pismem z dnia 18
listopada 2015 r.s nr K-Z-32297/2015 (pismo o klauzuli ZASTRZEZONE) w odpowiedzi na
pi*mo Dyrektora Zespolu Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spolecznego Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich z dnia 6 listopada 2015 r., nr 111.7050.7.2014.TO, przelal kopi¢ przepisow
obowiazujacych w Agenc; Bezpieczenstwa Wewnetrznego, ktore reguluja kwestie zwigzane
z mobbigniem i dyskryminacjaw ABW. Przepisy te obow iazuja do chwili obecnej.

Zgodnie z informacja przedstawiona w powyzszym piSmie w ABW toczyl si¢ proces
legislacyjny, ktory mial na celu wprowadzenie w drodze decyzji Szefa ABW .procedury
w sprawie o naruszenia zasady rownego traktowania'. Projekt ww. procedury stanowil
zalacznik do powyzszego pisma. W chwili obecnej pragne poinformowaé, zZe po
przeprowadzeniu wewnetrznych analiz oraz doglebnej ocenie sytuacji, prace nad powyzszym
projektem zostaly wstrzymane. Wprowadzenie w ABW takiej procedury nie znajduje bowiem
uzasadnienia z uwagi na fakt ze aktualnie obowiazujace przepisy w peln: zabezpieczaja
prawa funkcjonariuszy i pozwalaja na efektywne wyjasnianie ewentualnych przypadkow
mobbingu i dyskryminacji.

Ponadto nalezy podkresli¢, Ze na dzien dzisiejszy w ABW nie odnotowano
wystepowania zjawiska mobbingu i dyskryminacji wobec pelniacych sluzbe¢ funKcjonariuszj.
Nie odnotowano rowniez wobec powyzej grapy osob spraw karnych, administracyjnych,
cywilnych oraz postepowan dyscyplinarnych dotyczacych zjawiska mobbingu
i dyskryminacji.

Natomiast z powodztwa bylych funkcjonariuszy ABW wszczete zostaly przed sadem
cywilnym dwie sprawy, z czego nadal toczy si¢ tylko jedna z tych spraw. Sprawa ktora jest
obecnie zakonczona toczyla si¢ w 2009 r. i nie zostala merytorycznie rozpatrzona, bow iem
sad zwrocil pozew stronie powodowej z uwagi na nieoplacenie wpisu.

Egi er 1- Zaviepta RPO Krzysztof Olkowie?

Eg* nr2- aa
. oo, JCAMYREKTORA

Kidr

\gei SWErAT Strona 1z 1

ipl/r. M uran ZRF.DA



RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

Prof. dr hab. Piotr Pogonowski

Szef
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

nawigzujagc do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdzialania zjawisku
mobbingu 1 dyskryminacji w stosunkach stluzbowych, w zalaczeniu, przesytam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza 1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dziatajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomos$¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogg nie uwzgledniad
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktére nie s3 mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwrdce si¢ raz jeszcze do Pana Profesora z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Be¢de jednocze$nie zobowigzany =za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznikaf« brpo.gov.pl
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RZECZPOSPOLITA POLSKA Warszawa, dnia % lipca 2017 .
Szef
wencji Bezpieczenstw a Wewnetrznego
Prof. dr hab. Piotr Pogonowski

K-43312 2017

Egz. nr
0IUPQ RZECZNIKA

W W OSYVVATCLSK'CH Rzecznik Praw Obyw atelskich

WPt 07 -07- 11 Pan Adam BODNAR

wiedzi na pis: dnia 26 czerwca 2017 r., nr WZF.7050.1.2016.TO,
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - przeciwdziatanie mobbingowi i
stuzbach mundurowych. Analiza i zalecenia™ uprzejmie informuje,
zglaszam uwag do ww. raportu.
Doceniajagc merytoryczny wklad ww. opracowania oraz jego obszemo$¢, pragne
zauwazy¢, ze w odniesieniu do Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego nadal aktualne
Dzostaje stanowisko przedstawione w pismie z dnia 23 sierpnia 2016 r., nr K- 26408/2016.
Brak jest bowiem podstaw do wprowadzenie w Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
procedury regulujacej kwestie zwigzane z mobbigniem i dyskryminacjg.
Wprowadzenie w ABW takiej procedury nie znajduje bowiem uzasadnienia z uwagi
na fakt, ze aktualnie obowiazujace przepisy w pelni zabezpieczaja prawa funkcjonariuszy
pozwalajg na efektywne wyja$nianie ewentualnych przypadkéw mobbingu i dyskryminacji.

EF

i Bezpiccze slu-,. yrn\-

dr hoh. Pint( !’

Vyk.a 2 egz.:
z.nr | RPO - Adam Binlnar
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Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika

J

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegblnosci prosz¢ o udostepnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektow takich regulacji), dotyczacych =zasad 1 trybu zglaszania przez
funkcjonarivszy/zotierzy informacji o nieprawidlowosciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace ilosci
prowadzonych postgpowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnieé tam zapadtych.

\Z Ggooxﬂ 20u ‘eut
“gudafz{o OlLow ¢

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoéci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
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SZEF R
AGENCJI WYWIADU

Egzemplarz nr _

L.dz» A A /2016

BIURO RESC2N!KA
PRAW OBYWATELSKICH
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Pan dr Adam BODNAR

W odpowiedzi na pismo L.dz. WZF.7050.1.2016.TC) z dnia 22 lipca 2016 roku.
uprzejmie informuje, iz kwestie przeciwdziatania zjawiskom mobbingu oraz dyskryminacji
w stosunkach stuzbowych funkcjonariusz}' Agencji Wywiadu nie zostaly dotychczas

uregulowane w wewngtrznych aktach normatywnych Agencji Wywiadu.

Nalezy jednakze zauwazy¢, 1z w celu przeciwdzialania powyzszym zjawiskom,
w odniesieniu do funkcjonariuszy Agencji Wywiadu, mozna zwrdci¢ uwage¢ na nizej
wymienione powszechnie obowigzujace w systemie prawnym Rzeczypospolitej Polskiej
przepisy.

W pierwszej kolejnosci wskaza¢ nalezy tres¢ § 4 pkt 11 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie udzielania wyrdznien i przeprowadzania
postepowan dyscyplinarnych wobec funkcjonariuszy Agencji Wywiadu (Dz. U. z 2013 r. poz.
1420). ktory stanowi, ze naruszeniem dyscypliny sluzbowej, za ktére funkcjonariusz ponosi
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng, jest umyS$lne naruszenie dobr osobistych innego
funkcjonariusza w czasie pelnienia stuzby.

Zauwazy¢ jednocze$nie nalez}’, ze za dobra osobiste, o ktorych mowa
w ww. przepisie, zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —Kodeks cywilny
(Dz. U. 22016 1. poz. 380, z p6zn. zm.), uwaza si¢ w szczegolnosci zdrowie, wolnos¢, czesé,
swobode sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnic¢ korespondencji,

nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczng wynalazcza i racjonalizatorska.
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Ponadto, w celu przeciwdzialania przedmiotowy m zjawiskom, moga znalez¢ rowniez
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 24 maja 2002 r. o Agencji Bezpieczenstwa
Wewngtrznego oraz Agencji Wywiadu (Dz. U. 2015 r. poz. 1929, z p6zn. zm.), m.in. art. 44
pkt 3 tej ustawy, ktory stanowi, ze stuzbe w Agencji Bezpieczenstwa Wewngetrznego albo
w Agencji Wywiady moze petni¢ osoba wykazujaca nieskazitelng postaw¢ moralna,
obywatelska i patriotyczna.

Ponadto, zgodnie z art. 47 ust. 1 tego aktu normatywnego, przed podjeciem stuzby
funkcjonariusz Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego albo Agencji Wywiadu sktada
Slubowanie wedlug nastepujacej roty: ,,Ja, obywatel Rzeczypospolitej Polskiej, swiadom
podejmowanych obowiqzkow funkcjonariusza Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
(Agencji Wywiadu), slubujq: stuiyé wiernie Narodowi, chronié ustanowiony Konstytucjg
Rzeczypospolitej Polskiej porzgdek prawny, strzec bezpieczenstwa Panstwa ijego obywateli,
nawet 7 narazeniem Zycia. Wykonujgc powierzone mi zadania, slubujq pilnie przestrzegad
praw a, dochow aé wiernosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej, przestrzegaé
dyscypliny stuibowej oraz wykonywaé rozkazy i polecenia przeloionych. Slubujg strzec
tajemnicy prawnie chronionej. honoru, godnosci i dobrego imienia stuzby oraz przestrzegaé
zasad etyki zawodowej

Zgodnie z trescig art. 79 ust. 1 ww. ustawy, funkcjonariuszjest obowigzany dochow a¢

obowigzkoéw wynikajacych z roty ztozonego $lubowania.

Zauwazy¢ rowniez nalezy, iz w chwiii obecnej w Biurze Prawnym Agencji Wywiadu
trwaja prace legislacyjne nad projektem zarzadzenia Szefa Agencji Wywiadu
w sprawie wprowadzenia w Agencji Wywiadu ,.Zasad etyki zawodowej funkcjonariusza
Agencji Wywiadu”, ktore znajduja si¢ juz na ostatnim etapie uzgodnien. W tresci
przedmiotowego projektu mozna znalez¢ zapisy odnoszace si¢, migdzy innymi, do kwestii
ochrony funkcjonariusza Agencji Wywiadu przed zjaw iskami mobbingu lub dyskryminacji.

Dla przyktadu mozna wskaza¢ na tres$¢ art. 6 zalacznika nr 1 (zatytulowanego ,,Zasady
etyki zawodowej funkcjonariusza Agencji Wywiadu) przedmiotowego projektu zarzadzenia,
ktory stanowi, ze funkcjonariusz Agencji Wywiadu nie moze wykorzystywa¢ zajmowanego
stanowiska stuzbowego do osiggania jakichkolwiek prywatnych korzy$ci materialnych lub
osobistych, ani zachowywac si¢ w sposob wskazujacy na cheé uzyskania takich korzysci.
Projekt art. 12 przedmiotowego aktu normatywnego stanowi, ze funkcjonariusz Agencji

Wywiadu w swoim postgpowaniu przejawia poszanowanie praw 1 godnosci osoby oraz
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prezentuje postawe wykluczajacg wszelkie uprzedzenia, w tym rasowe, narodowosciowe,
swiatopogladowe i polityczne. Zgodnie natomiast z projektowang trescig art. 17 ww. aktu.
przetozony funkcjonariusza Agencji Wywiadu powinien swoim zachowaniem dawac
podwladnym przyktad nienagannego, zgodnego z prawem zachowania, w szczegdlnosci nie
moze naduzywaé stanowiska ani pelnionej funkcji w celu ponizenia podwtadnych Ilub
stosowania wobec nich wszelkich przejawoéw dyskryminacji. Na koniec mozna zwrdcié
rowniez uwage na tre§¢ projektowanego art. 22, zgodnie z ktorym, w sytuacjach
nieuregulowanych przepisami prawa lub nieujetych w ..Zasadach etyki zawodowej
funkcjonariusza Agencji Wywiadu” lunkcjonariusz Agencji Wywiadu powinien kierowac si¢
zasadami wspolzycia spotecznego oraz rotg ztozonego S$lubowania, stanowigc dla innych
przyktad praworzadnosci oraz prezentujagc swym dzialaniem najwyzsze wartosci moralne.
Jednoczesnie informuje, iz w Agencji Wywiadu nie sg prowadzone zadne

postepowania zwigzane ze zjawiskiem lobbingu lub dyskryminacji.

Wykonano w 2 egzemplarzach:

Egz. nr 1- biuro Rzecznika Praw Ob\watelskich
Egz. nr2- a/a

Wykonawca: V306
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, -X(OC(z bf:

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

Piotr Krawczyk

Szef Agencji Wywiadu

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdzialania zjawisku
mobbingu 1 dyskryminacji w stosunkach stluzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewnetrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogg nie uwzgledniac
specyfiki poszczegdlnych stluzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okolicznos$ci, ktore nie sa mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwrocg si¢ raz jeszcze do Pana Ministra z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Be¢de jednoczes$nie zobowigzany =za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarno$ci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika(abrpo.gov.pl
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Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika
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na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 1. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdzialania zjawisku mobbingu i dyskryminaciji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegblnosei prosze o udostepnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
'(wzglqdnie projektow takich regulacji), dotyczacych =zasad 1 trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/zotnierzy informacji o nieprawidlowoséciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace ilosci
prowadzonych postgpowann zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnie¢ tam zapadtych.
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Pan Krzysztof Olkowicg
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

&

W nawigzaniu do pisma nr WZF.7050.1.2016.TO z dnia 22 lipca 2016 roku dotyczacego
informacji na temat dzialan podejmowanych w celu przeciwdzialania zjawisku mobbingu
i dyskryminacji w stosi nkach stuzbowych, przedstawiam stanowisko Biura Ochrony Rzadu
W sprawie.

Majac na wzgi dzie fakt, iz Biuro Ochrony Rzadu jest formacja uzbrojona
i umundurowana, w ktorej obowiazuja szczegélnego rodzaju stosunki sluzbowe, wlasciwe dla
formacji mundurowych, w celu stworzenia funkcjonariuszom warunkéw stuzby wolnych od
naruszen ich dobr osobistych i zniwelowania wszelkich przejawow zachowan nieetycznych Szef
Biura Ochrony Rzadu wprowadzil w dniu 25 stycznia 2006 roku
Zarzadzenie Nr 2/2006 Szefa BOR w sprawie zasad etyki zawodowej funhjorutriuszy
Biura Ochrony Rzgdu ( kopia w zalaczeniu ). W zarzadzeniu wskazuje si¢, iz obowigzkiem
wszystkich funkcjonariuszy jest przestrzeganie zasad etycznych, szacunek dla praw czlowieka
oraz dbalos$¢ o dobro stuzby. Zobowiazuje sie¢ funkcjonariuszy do przestrzegania zasady, ze dobro
publiczne oraz charakter wykonywanych zadan shluzbowych wykluczaja mozliwo$¢ powstania
zwigzkow miedzy interesem publicznym i prywatnym. W ww. zarzadzeniu podnosi si¢ kwestie
dotyczace przestrzegania przez funkcjonariuszy zasady okazywania wzajemnej pomocy w celu

efektywnego wykonywania zadan stuzbowych, jak rowniez zobowiazuje si¢ przelozonych do
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zapewnienia podleglym funkcjonariuszom jak najlepszych warunkéw wykonywania zadan,
rozwoju zawodowego, i ksztaltowania pozytywnych wzorcow wspoélzycia spotecznego.

Ww. Zarzadzenie Nr 2/2006 Szefa BOR zostalo wzmocnione zapisami
Zarzadzenia nr 43/2014 Szefa BOR z dnia 12 grudnia 2014 roku w sprawie organizacji, zasad
i celow dzialalnosci stuzbowej w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego w Biurze Ochrony
Rzgdu, w ktorym nadano kjzdemu funkcjonariuszowi prawo zgloszenia do komorki wlasciwej do
spraw bezpieczenstwa wewnetrznego informacji o podejrzeniu naruszenia dyscypliny sluzbowej.
Przedmiotowa regulacja pozwala na zachowanie anonimowosci zrédla informacji w przypadku
zlozenia przez nie stosowr ego zastrzezenia danych.

Ponadto, w celu wyeliminowania zdarzen niepozadanych, przeprowadzono w formacji
analize¢ przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz regulacji wewnetrznych kluczowych
dla réwnego traktowania, takich jak: wynagrodzenia, nagrody, awanse, szkolenia i nabér do
sluzby. Wprowadzono regulacje ograniczajace poziom uznaniowoS$ci dotyczacy powyzszych
kryteriow.

W reakcji na problem wydluzanii si¢ okresu aktywnosci zawodowej funkcjonariuszy
BOR, w przygotowywanym projekcie ustawy o zmianie ustawy o Biurze Ochrony Rzadu
wykreslono przepisy, ktoro obliguja do zwolnienia funkcjonariuisza ze shuzby ze wzgledu na wiek
lub stwarzaja taka mozliwos$¢ - w art. 35 ustawy o BOR (Dz. U. z 2014 poz.170 i 502).

Przeprowadzono takze analize wystepowania zagrozen prowadzacych do nieréwnego
traktowania i rozpoznanie mechanizméw ich powstawania. Efektem tych dzialan bylo wdrozenie
do systemu szkolen, na roznych etapach doskonalenia zawodowego BOR, zagadnien
przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi, co mialo odzwierciedlenie w wydanym
Zarzadzeniu Nr 60/2015 Szefa BOR z dnia 28 sierpnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia

Strategii rownego traktowania w Biurze Ochrony Rzqdu.

Jednoczesnie uznajac, iz edukacja jest najwazniejszym elementem wplywajacym na
przestrzeganie nasady roéwnego traktowania, narzedziem decydujacym o /mianu- postaw
i przekonan ora/ podnoszacym poziom SwiadomoS$ci spolecznej i upowszechnianie wiedzy,
przeprowadzono cykl szkolen, z wykorzystaniem podmiotow zewnetrznych, dla kadry
kierowniczej BOR, w zakresie przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi, ukierunkowanych
na sposoby rozwiazywania sytuacji konfliktowych w relacji : pizelozony-podwladny, a takze
w relacjach pomi¢dzy wspolpracownikami.

Poza tym, w trakcie biezacych i okresowych odpraw kadry kierowniczej BOR
z podleglymi funkcjonariuszami i pracownikami omawiane sa wyniki kontroli zarzadczej na
poszczegolnych szczeblach hierarchii stuzbowej oraz zapisy zawarte w Zarzadzeniu Nr 2/2006
Szefa BOR z dnia 25.01.2006r. w sprawie etyki zawodowej funkcjonariuszy Biura Ochrony
Rzqgdu, jak rowniez sprawy z zakresu dyscypliny, ze szczeg6lnym uwzglednianiem prz>padkow
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niepozadany ch zachowan dyskryminacyjnych, z podkresleniem bezwzglednej koniecznoSci
szybkiej reakcji w celu zniwelowania nieprawidlowosci i wprowadzania mechanizméw
zaradczych.

W szkoleniach wszystkich grup funkcjonariuszy BOR zaplanowano w ramach bloku zaje¢
edukacyjnych dotyczacych wybranych zagadnien psychologicznych, cykliczne wyklady,
polaczone z emisja filméw promocyjnych propagujacych zasady roéwnego traktowania.
Sa to dzialania prowadzone w oparciu mozliwosci Sluzby Zdrowia Biura Ochrony Rzadu, w tym
Pracowni Psychologicznej.

W latach 2013-2015 zgodnie z dzialaniami Pelnomocnika do spraw rownego traktowania
w sluzbach mundurowych podleglych ministrowa wlasciwemu do spraw wewnetrznych oraz
w ramach dzialania Zespolu Opiniodawczo-Doradczego przy Pelnomocniku Rzadu ds. Réwnego
Traktowania, w formacji powolano koordynatora Programu Rzadowego, nast¢epnie Pelnomocnika
ds. rownego traktowania oraz wprowadzono Zarzadzenie Nr 9/2014 Szefa BOR z dnia 24 lutego
2014 roku w sprawie wprowadzenia Procedury antydysbyminacyjnej i antymobbingowej
w Biurze Ochrony Rzqdu. Zawieszenie funkcji Pelnomocnika przy MSWiA oraz dzialan
wymienionego Zespolu spowodowalo wygasniecie funkcji Pelnomocnika w formacji.
Sprawy z zakresu dyskryminacji i mobbingu rozpatrywane sa w trybie skargowym.
W strukturze formacji istnieje komorka organizacyjna pi*wolana do rozpatrywania spraw
z zakresu bezpieczenstwa wewnetrznego, skarg i wnioskow. W zakres funkcjonowania tej
kéméki mdgq wchodzi¢ sprawy karne iwiqzane ze zjawiskiem mobbingu i dyskryminacji
( w tym molestowania i molestowania seksualnego) w stosunkach sluzbowych w kwestiach
uregulowanych odpowiedzialno$cia dyscyplinarng funkcjonariusza, zgodnie z art. 116 ustawy

z dnia 16 marca 2001 r. o Biurze Ochrony Rzadu ( Dz. U. z 2016 r. poz. 552, 904 i 960) oraz
ewentualne zjawiska towarzyszace tym czynom powodujace naruszenie dyscypliny sluzbowej

zgodnie z art. 117 ust. cyt. ustawy.

Nalezy podkre$li¢, iz w ramach dzialalno$ci koordynatora i Pelnomocnika
zarejestrowano 3 przypadki zgloszone przez funkcjonariuszy, w zadnym z nich nie potwierdzono
zglaszanych zarzutéw dyskryminacji i mobbingu. W przypadkach tych, wskazywano na
zaistnienie w przeszlosci konfliktu interpersonalnego. Za$ analiza zgromadzonych materialéw nie
pozwolila na potwierdzenie zglaszanych przez funkcjonariuszy nieprawidlowosci, dotyczacych
ich gorszego traktowania od pozostalych funkcjonariuszy w formacji. Wigkszo$¢ wymienionych
spraw zwiazana byla z niezrozumieniem przez funkcjonariuszy, specyfiki stosunku
administracyjno-prawnego podleglo$ci stuzbowej a takze istoty stuzby w formacji.

Na podstawie posiadanego rejestru spraw dyscyplinarnych oraz czynnoSci

wyjasniajacych z zakresu dyscypliny sluzbowej mozna bylo przyjaé, ze w przypadku 3 spraw,
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ktore w sposob posredni laczg si¢ z wskazang tematyka, przeprowadzone czynnos$ci stuzbowe nie
potwierdzily naruszenia dyscypliny stuzbowe;j.

W Biurze Ochrony Rzadu nie potwierdzono zgloszen dotyczacych podejrzenia
naruszenia zasady rownego traktowania, rozumianego zgodnie z ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r.
o wdroZeniu niektorych przepisow UE w zakresie rownego traktowania (Dz. U. Nr 54, poz. 1700
Z pozn. zm.).

Warto zauwazy¢, iz zhierarchizowana struktura organizacyjna formacji daje mozliwosé
odwolania si¢ do wyzszego przelozonego i zlozenia skargi. Funkcjonariusz za$§ powinien mie¢
swiadomos$¢, ze jego zachowanie, jak rowniez efekt) wno$¢ wykonywanych zadan maja
korzystnie wplywa¢ na dobro shluzby i wizerunek formacji. Zatem rozliczamc podwladnych
z efektéow ich shuzby jest jednym z podstawowych uprawnien kazdego przelozonego,
a korzystanie z tego narzedzia jest przejawem zwyklego wladztwa i dbalo$cia o wlasciwy poziom
wykonywanych zadan shuzbowych. Dodatkowo, nie kazde nie przychylenie si¢ do prosby
funkcjonariusza mozna nazwa¢ dyskryminacja lub mobbingiem, poniewaz przelozony nie
moglby realizowa¢ nalozonych zadan stluzbowych. Przelozony zobowigzany jest do
zabezpieczenia w pierwszej kolejnosci interesu stuzbowego, a dopiero w dalszym etapie moze
uwzgledni¢ interes prywatny funkcjonariusza. Charakter stluzby wymaga dyspozycyjnos$ci, to
zasnie wylacza stosowania zasady réwnego traktowania i po prostu szacunku dla drugiego

czlowieka.

Podejmowane w BOR dzialania maja na celu ksztaltowanie i propagowanie postaw
etycznych  funkcjonariuszy oraz podnoszenie Swiadomo$ci zagrozen zwiazanych
z nier0wnym traktowaniem. Dzialania te realizowane sa m. in. poprzez zastosowanie w procesie
sprawowania kontroli zarzadczej zasad klarownego i wyraznego podzialu kompetencji i zakresow
obowigzkow na poszczegélnych stanowiskach, jak rowniez stworzenie jasnych dla wszystkich,
sposobow i drog podejmowania decyzji i przeplywu informacji.

Obecnie trwaja dwa procesj sadowe w sprawach cywilnych o mobbing i dyskryminacje.

Podsumowujac, nalezy pamieta¢, ze Biuro Ochrony Rzadu jest formacja majaca za
zadanie ochrone osob, obiektow i urzadzen. Jednym z podstawowych warunkéw wykonywania
powyzszych celow statutowych jest dyspozycyjno$é i zdyscyplinowanie jej funkcjonariuszy.
Granice tej dyspozycyjnosci okresla ustawa o Biurze Ochrony Rzadu i wydane na jej podstawie
akty wykonawcze. Administracyjno-prawny charakter stosunku shluzbowego funkcjonariusza
(w odroéznieniu od stosunku pracy, ktorego istotna cechg jest rownor/ednos¢ stron) 7apewma
przelozonemu wlasciwemu w sprawach osobowych mozliwo§¢ wladczego i jednostronnego
ksztaltowania istotnych skladnikow tego stosunku w granicach przewidzianych w pragmatyce
sluzbowej. Mianowanie bedace zrodlem stosunku sluzbowego nastepuje na podstawie
dobrowolnego zgloszenia si¢ do stuzby. Funkcjonariusz podejmujacy stuzb¢ w Biurze Ochrony
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Rzadu, w sposéb oczywisty godzi si¢ z wynikajacymi z tej sluzby ograniczeniami, a takze
uprawnieniami przelozonych do wzglednej dowolnosci w ksztaltowaniu stosunku stuzbowego.
Konsensusu wymaga jedynie zdecydowanie o przyjeciu do stuzby, a nie ustalenie warunkéw jej
pelnit:n;a. Przelozony ma wladze j-ednostronnego ksztaltowani’a stosunku sluzbowego w ramach
prowadzonej przez siebie polityki kadrowej, zapewniajacej nalezyte funkcjonowanie formacji.
Przelozeni, stawiajac funkcjonariuszom okreslone zadania, wymagaja od podwladny ch nie tylko
terminowosci, ale takze uczciwosci, lojalnoSci i rzetelnosci w wypekianiu nalozonych
obowigzkow shluzbowych. Wlasnie za t¢ gotowo$¢ i poddanie si¢ rygorowi shuzby panstwo
polskie w sposéb szczegolny zabezpiecza potrzeby funkcjonariuszy, ktorzy posiadaja m. in.
przywileje socjalne, emerytalne, itp.

Jednoc/e$nic pragne podkresli¢, iz vysoce cenie dotychczasowe wysilki Rzecznika Praw
Obywatelskich w roli straznika wolnosci i praw czlowieka i obywatela, w szczegoélnosci
w sprawach dotyczacych przeciwdzialania nierownemu traktowaniu w sferze publicznej
i zwalczania dyskryminacji.

Z tym wigksza satysfakcja, powitalem inicjatywe ujednolicenia zasad i trybu zglaszania
przez funkcjonariuszy/zolnierzy informacji o nieprawidlowosciach w relacjach stuzbowych oraz

o dyskryminacji i mobbingu, w regulacjach wewnetrznych formacji mundurowych.

Zalacznikow: J.na .k str. - Kopia Zarzqgdzenia Nr 2/2006 Szefa BOR w sprawie zasad etyki

zawodowejfunkcjonariuszy Biura Ochrony Rzgdu - tylko adresat

SZEF
BIURA OCHRONY RZADU

wz. pptk Tomasz KEDZIERSKI

Wyk w2 cg?

1g? nr I - adrestn

Egz.nr2 adacta

Wykonat: E-W. (22 6065151)
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, &[OC/ZO#

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

gen. dr Tomasz Milkowski

Szef
Biura Ochrony Rzadu

nawigzujgc do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdzialania zjawisku
mobbingu i1 dyskryminacji w stosunkach stluzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngetrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stluzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomos¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogag nie uwzglednia
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktoére nie sa mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Bede jednocze$nie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnos$ci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika(abrpo.gov.pl

WWW.rpo.gov.pl
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BIURO Warszawa, 22 €7 M/é

RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika

5&@::/;;9»11(7 (?ac}?m:{? MMiuste

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosze o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

1 molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegolnodci prosze o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektéw takich regulacji), dotyczacych zasad 1 ftrybu zgtaszania przez
funkcjonariuszy/Zolnierzy informacji o nieprawidlowosciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace ilosci
prowadzonych postgpowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub  dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnigé tam zapadtych.

o qpewoéaw @
w.tssz(zo @gﬁw&&

Biure Rzecznika Praw QObywatelskich Tel centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoéci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

www.rpo.gov.pl
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RZECZPOSPOLITA POL . Warszawa, 17 sierpnia 2016 r.
SZEF CENTRALNEGO
BIURA ANTYKORUPCYJNEGO Egz. nr /(
Ernest Bejda
A-523/16

Rzecznik Praw Obywatelskich

Pan dr Adam Bodnar

odpowiadajac na Pana pismo sygn. WZF.7050.1.2016.TO z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie dziatan
podejmowanych w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym majacych na celu przeciwdziatanie zjawisku
mobbingu i dyskryminacji w tym molestowania, uprzejmie informuje, ze:

Dbajac o atmosfere sluzby i pracy, a tym samym ksztattujac $rodowisko wolne od zjawisk
niepozadanych, w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym prowadzone sg dziatania zmierzajace do
wdrozenia procedury majacej zapobiega¢ mobbingowi, dyskryminacji oraz molestowania.

Wprowadzanie stosownych procedur poprzedzone jest dziataniami profilaktycznymi pozwalajacymi
budowac wlasciwe relacje migdzyludzkie, a takze umiejetnosci rozpoznawania i eliminowania dziatan
niepozadanych. Wiasciwe ksztattowanie i budowanie §wiadomo$ci w zakresie nalezytej kultury
organizacyjnej a zarazem eliminowanie funkcjonujacych stereot\pow, stanowi fundament dla
wdrazanej w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym procedury, majacej na celu szybkie i skuteczne
rozpoznanie, a nastgpnie rozwigzanic geemegialych sytuacji problemowych.

Dlatego tez, systematycznie organizg s dla calej kadry kierowniczej Biura oraz dla przysztych
mediatorow i czlonkéw Komisji do Spraw rozpatrywania skarg na dziatania noszgce znamiona
mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, warsztaty szkoleniowe na temat zjawisk niepozadanych.
Cykl tegorocznych szkolen, zakonczony zostanie w IV kwartale warsztatami dedykowanymi po raz
kolejny calej kadrze kierownicze;.

Dodatkowo, do harmonogramu wewnetrznego szkolenia podstawowego wlaczona juz zostala
tematyka zwigzana z efektywnym rozwigzywaniem konfliktow w stuzbie/pracy oraz zapobieganiem
zjawiskom noszacym znamiona mobbingu. dyskryminacji lub molestowania. Od 2017 r. na podstawie
nowych programéw szkolen, wsz>scy funkcjonariusze i pracownicy uczestniczacy nie tylko
w szkoleniu podstawowym, ale rowniez specjalistycznym oraz doskonalagcym, beda brali udziat
w obowigzkowych warsztatach z ww. zakresu.

W zalaczeniu przesylam, opracowany projekt w sprawie wprowadzenia procedury zapobiegania
zjawiskom noszgcym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania w Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym. Procedura zostanie wdrozona po zakonczeniu ww. szkolenia dla kadry
kierowniczej Biura.

Zalgeznik: 1/9 str. (tylko adresat)
Projekt procedury - 9 str.
jetp ury Centralnego Biura Antykonw
Wykonano w 2 egz.
Egz. nr I - adresat
Egz. nr 2 - aa.



RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

Ernest Bejda

Szef
Centralnego Biura Antykorupcyjnego

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu 1 dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - , Przeciwdziatlanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza 1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewnetrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $§wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogag nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktére nie sa mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pana Ministra z uprzejmg prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Bede jednocze$nie =zobowigzany =za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zal. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoséci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biuro rzecznikami brpo.gov.pl

WWW.q50.g0ov.pl
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BIURO RZECZNIKA

PRAW OBYWATELSKICH
WeL A PN
RZECZPOSPOLITA POLSKA Warszawa, dnia””lipca 2017 r.
SZEF CENTRALNEGO
BRJRA ANTYKORUPCYJNEGO Egz. nr
Ernest Bejda
A-399/17

R/ecznik Praw Obywatelskich

Pan dr Adam Bodnar

odpowiadajac na Pana pismo s\gn. WZF.7050.1.2016.TO z dnia 26 czerwca 2017 r. dot>czace projek-
tu raportu ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w stuibach mundurowych. Analiza
i zalecenia”, chcialbym odnie$¢ si¢ do tresci zawartej ww. dokumencie w kontekscie kierowanego
przeze mnie Centralnego Biura Ant) korupcyjnego.

Podjecie przez Pana proby przegladu istniejacych regulacji wewnetrzmch oraz podejmowanych przez
poszczegdlne stuzby dziatan profilaktycznych w zakresie dzialan niepozadanych, stanowi warto$¢
dodang dla ich usystematyzowania i ujednolicenia we wszystkich stuzbach mundurowych.

Chciatb\m zauwazy¢, ze profilaktyka dziatan niepozadan\ch oraz ustanowienie procedur w tym za-
kresie, stanowi istotny element budowania wlasciwej atmosfer) stuzby i pracy oraz kultur) organiza-
cyjnej w Centralnym Biurze Antykorupc)jnym.

Analizujac przestany dokument, chciatb)m wnie$¢ o uzupeknienie jego tresci o nizej wskazane ele-

menty, lezace we wlasciwosci Centralnego Biura Ant) korupcyjnego.

str. 12

W dniu 17 listopada 2016 r. zostalo opublikowane zarzadzenie nr 32/16 Szefa CBA w sprawie
w sprawie wprowadzenia w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym procedury zapobiegania zjawiskom
noszgcym znamiona mobbingu. dyskry minacji lub molestowania (Dz. Urz. z 2016 r.. poz. 35), ktore
weszlo w zycie w dniu 1 st\cznia 2017 r. Dodatkowo w dniu 21 Iutego 2017 r. opublikowane zostato
zar/adzenie nr 8/17 Szefa CBA zmieniajgce zarzqdzenie w sprawie wprowadzenia w Centralnym Biu-
rze Antykorupcyjnym procedury zapobiegania zjawiskom noszgcym znamiona mobbingu. dyskry mina-
cji lub molestowania (Dz. Urz. z 2017 r., poz. 8).

W zwigzku z powyzsz)m, prosz¢ o uzupetienie o ww. informacje tresci dokumentu przy przywoty-
waniu akt wewngtrznych regulujacych procedury dziatan niepozadanych w Centralnym Biurze Anty-
korupcyjnym.

str. 13

Opisujac czynnik profesjonalny odnoszac) si¢ do zasady profesjonalizmu w Centralnym Biurze Anty-
korupcyjnym, prosz¢ o dodanie zwrotu ,oraz moZliwos¢ powolania eksperta”. Powyzsze wynika
z §28 ust. 2 zarzadzenia nr 32/16: ,.Wprzypadku spraw wymagajgcych wiedzy specjalistycznej, prze-
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wodniczqcy Komisji, na wniosek przewodniczgcego Zespotu Orzekajqcego, moze powolaé eksperta.
DolJatkowo. bedzie to spdjne z informacjg zawartg na str. 20 dokumentu, odnoszacg si¢ do sktadu
Komisji w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym.

str. 19
Prosz¢ o uzupekienie wskazanych w dokumencie regulacji: ,36-44 dodatkowo o ,,§1 ust. 2 i §20
w aspekcie mediacji, ugody i postepowaniem polubownym w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym.

str. 20

Pierwsze zdanie opisujace sktad Komisji w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, prosz¢ o wykresle-
nie i wpisanie tre§ci o brzmieniu: ,,nie mniej niz 10 0s6b w tym co najmniej 7funkcjonariuszy i 3 pra-
cownikow''. Powy zsze wynika z §1 ust. 2 lit. a zarzadzenia nr 8/17.

str. 22

Pierwsze zdanie opisujace katalog osob niemogacych by¢ cztonkiem Komisji, prosze o wykreslenie
i zastagpienie nastepujaca trescia: ,, czlonkiem Komisji nie moze byé osoba, wobec ktorej wydano opinie
o zaistnieniu okolicznosci noszgcych znamiona mobbingu, dy skryminacji lub molestowania, osoba
uznana sqgdownie za sprawce mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, funkcjonariusz ukarany
praw omocnym orzeczeniem dyscyplinarnym, pracownik, wobec ktorego zastosowano kare upomnienia
lub nagany, kierownikjeihwstki organizacyjnej orazjego zastepca. ” Powyzsze wynika z §1 ust. 2 lit.
b zarzadzenia nr 8/17.

str. 24

Catos$¢ informacji dotyczacej niejawnos$ci prac Komisji w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, pro-
sz¢ zmieni¢ na nastepujace brzmienie: ,, (§45) - czlonek Komisji, psycholog, mediator nie mogq ujaw-
niaéfaktow i okolicznosci zwigzanych z rozpoznawanymi skargami i wnioskami oraz innymi informa-
cjami powzigtymi w gwigzku z pracami Komisji. Dodatkowo, strony sq obowigzane zachowaé
w tajemnicyfakty, o ktérych dowiedzialy sie w zwiqzku 7 prowadzeniem mediacji’.

str. 33

W celu uzupetnienia informacji dotyczacej odwroconego cigzaru dowodowego w Centralnym Biurze
Antykorupcyjnym, prosze o dodanie podstawy prawnej - §27 ust 3 oraz zdania o nastgpujacej tresci:
» Czlonkowie Zespotu Orzekajgcego majq w ramach rozpoznawania skargi prawo dostepu do wszel-
kich informacji, danych, dokumentow i innych materialow zwigzanych z funkcjonowaniem danejjed-
nostki organizacyjnej CBA, w tym zaw artych na elektronicznych nosnikach informacji, jak rowniez do
wykonywania 7 nich kopii, odpisow, wyciggow, zestawien lub wydrukow, z zachowaniem przepisow
0 ochronie informacji niejawnych. Dodatkowo, Przewodniczqcy Zespolu Orzekajgcego ma prawo
Zgdaé od fimkcjonariuszy i pracownikow informacji oraz wyjasnien w celu przeprowadzenia rzetelne-
go postepowania dowodowego ’.

str. 37

W pkt 2.2. Szkolenie podstawowe, w drugim akapicie dotyczacym Centralnego Biura Antykorupcyj-
nego, w zdaniu pierwszym, prosz¢ o wykreslenie stowa ,,juz” oraz dodanie zdania drugiego o tresci:
wDodatkowo, harmonogram wewnetrznego szkolenia podstawowego zawiera szkolenie 7 zakresu etyki
zawodowej i praw czlowieku oraz psychoedukacji. Kazda osoba przyjeta do stuiby i pracy zapozna-
wanajest z procedurq dotyczgcq zapobiegania Zjaw iskom noszqcym znamiona mobbingu, dyskry mi-
nacji lub molestow ania, po czym oswiadczenie o takim zapoznaniu - potwierdzone wlasnorecznym
podpisem, wlgczanejest do akt osobowych ’.

str. 38
W akapicie 3 dotyczacy m szkolenia kadry kierowniczej w Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, pro-
$z¢ 0 zmian¢ wyrazenia ,,jest” na wyrazenie ,,byto”.
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str. 39

W drugim akapicie dotyczgcym szkolenia funkcjonariuszy w stuzbie statej w Centralnym Biurze An-
tykorupcyjnym. w pierwszym zdania - prosz¢ o wykreslenie zwrotu ,,bedg brali” i zastapienie go
wyrazeniem ,,biorg". Ponadto, prosze¢ o dodanie zdania drugiego o nastgpujacej tresci: .Dodatkowo,
Sfunkcjonariusze i pracownicy obligatoryjnie zapoznaw ani sq 7 procedurq dotyczgcq zapobiegania
gawiskom noszgcym znamiona mobbingu, dyskry minacji lub molestowania, po czym oswiadczenie
o takim zapoznaniu-potwierdzone wlasnorgcznym podpisem, wlgczanejest do akt osobowych. Funk-
cjonariusze i pracow nicy uczestniczg w warsgtatach g zakresu umiejetnosci konstruktywnego i efek-
tywnego rozwigzywania konfliktow, efektyw nej komunikacji oraz radzenia sobie ze stresem ’.

str. 41

W pierwszym akapicie dotyczacym szkolenia specjalistycznego dla cztonkéow komisji i mediatorow
w Centralnym Biurze Antykorupcyjn>m, prosze¢ o dodanie ostatniego zdania o brzmieniu: ,,Istotnosé
prowadzenia szkolen w tym zakresie zostata podkresiona v - §18, zgodnie 7 ktorym: ,,Szef CBA zapew-
nia szkolenia i superwizje dla mediatoréw oraz cztonkow Zespolow Orzekajgcych nie rzadziej niz dwa
razgy do roku. Szkoleniaprowadzone sq przez doswiadczonych wykladowcow - psychologow, mediato-
row. bieglych sgdowych, ktorzy dodatkowo majq wiedze 7 zakresu srodowiskii w ktérym funkcjonujq
stuzby mundurowe

str. 58

W 4 zdaniu dotyczacym dokumentacji postepowania dowodowego, prosz¢ w ocenie Centralnego Biu-
ra Antykorupcyjnego wzig¢ pod uwage §27 ust. 3, ktory w bardzo szerokim zakresie umozliwia dostep
do dokumentacji potrzebnej do przeprowadzenia pelnej czynnosci dowodowe;j: ,,czlonkowie Zespolu
Orzekajgcego majg w ramach rogpoznaw ania skargi prawo dostepu do wszelkich informacji, danych,
dokumentow i innych materialow zwigzanych zfunkcjonowaniem danejjednostki organizacyjnej CBA,
w tym zaw artych na elektronicznych nosnikach informacji, jak rownie? do wykonywania z nich kopii,
odpiséw, wyciggow, zestawien lub wydrukow, z zachowaniem przepiséw o ochronie informacji nie-
jawnych’. Zatem czlonkowie Zespolu Orzekajacego maja pelny dostep do wszelkiej dokumentacji

niezbednej do przeprowadzenia rzetelnego postepowania dowodowego.

Zakaczniki: 2/12 str.
1. Zarzadzenie nr 32/16 Szefa CBA z dnia 17 listopada 2016 r. - 10 str.
2. Zarzadzenie nr 8/17 Szefa CBA z dnia 21 lutego 2017 r. - 2 str.
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BIURO Warszawa, 22 09‘ 20/6

RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika

‘5’2am.oum\(j (:1%«1 weE Geu QLOQ@

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o informacj¢ na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegblno$ei proszg o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewngtrznych
(wzglednie projektéw takich regulacji), dotyczacych =zasad 1 trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/Zotnierzy informacji o nieprawidtowosciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace ilo$ci
prowadzonych postgpowanr zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych 1 administracyjnych) oraz rozstrzygnie¢ tam zapadtych.

4 Q?aﬁ 2w oun
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Bioro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoéei 77 infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWW.Ipo.gov.pl
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_ KOMENDANT GLOWNY
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
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BIURO RZECZNIKA
PRAWOBYWATELSK CH
Pan
WAL 2016 -08- 3 1 Krzysztof OLKOWICZ
A U NR Zastepca Rzecznika Praw

Obywatelskich

Dot.: dziatan podejmowanych przez KG PSP w celu przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminagciji

W nawigzaniu do pisma z 22 lipca 2016 r., znak WZF.7050.1.2016.TO
dotyczacego dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu
i dyskryminacji w Panstwowej Strazy Pozarnej, przedstawiam nastepujgce
stanowisko w sprawie.

W Komendzie Gléwnej Parnstwowej Strazy Pozarnej, zgodnie z Programem
Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi w KG PSP zostata opracowana i zatwierdzona
w dniu 29 maja 2013 r. Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa, z ktérg zostali
zapoznani wszyscy pracownicy. Ponadto we wrzesniu 2014 r. w siedzibie urzedu
zostato przeprowadzone szkolenie pt.: ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminac;ji
oraz przestrzeganie zasad réwnouprawnienia w miejscu pracy/stuzby”. Celem
szkolenia byto ksztattowanie Swiadomosci oraz rozwijanie umiejetnosci niezbednych
do realizacji zadah z obszaru profilaktyki przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji. W szkoleniu wzieto udziat ok. 300 pracownikéw KG PSP.

Nastepnie, zatwierdzong w dniu 17 czerwca 2014 r. ,Procedurg
antymobbingowg i antydyskryminacyjng w jednostkach organizacyjnych Panstwowej
Strazy Pozarnej”’, Komendant Gléwny Panstwowej Strazy Pozarmej wprowadzit do
stosowania we wszystkich jednostkach organizacyjnych PSP wymieniong Procedure
w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (kopia w zatgczeniu).

Zgodnie z Procedurg za przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu
i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych PSP odpowiedzialni sg kierownicy
tych jednostek. Sg oni rowniez, jako pracodawcy, odpowiedzialni za prawidiowg
realizacje postanowien procedury oraz postepowanie w zakresie wyjasniania zjawisk
o charakterze niepozgdanym, wystepujacych w relacjach pomiedzy podiegtymi



strazakami i pracownikami. Od rozstrzygnigé przyjetych w postepowaniu wskazanym
w Procedurze nie przystuguja odwotania do wyzszych przetozonych.

Przewidziang w tym przepisie wewnetrznym forma kontroli jest, ujete w § 5
ust. 3 Procedury, zobowigzanie kierownikéw jednostek organizacyjnych PSP do
przedstawiania i przekazywania raz do roku przefozonemu wyzszego szczebla
informaciji o realizacji Procedury.

W powyzszym trybie, do Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozame;j,
do chwili obecnej wptyneto 21 takich informacji od komendantéw wojewddzkich PSP
i komendantéw szkét PSP.

W okresie obowigzywania Procedury antymobbingowej w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej przeprowadzono:

- KW PSP Wroctaw — prowadzono 1 postepowanie zwigzane ze zjawiskiem
mobbingu, ktére zakonczylo sie wydaniem postanowienia komisji antymobbingowej
0 umorzeniu postepowania w zwigzku z wycofaniem przez poszkodowanego
zgtoszenia w sprawie mobbingu. Prowadzono 3 postepowania wobec
funkcjonariuszy, ktére zwigzane byly ze zjawiskiem dyskryminacji. W jednym
przypadku planowane jest wyznaczenie kolejnego terminu posiedzenia komisiji
antydyskryminacyjnej na wrzesien 2016 r. W drugim przypadku komisja
antydyskryminacyjna w protokole koncowym ustalita, ze zawiadomienie
poszkodowanego o dyskryminacji jest nieuzasadnione. W trzecim przypadku
poszkodowany wni6st pozew o dyskryminacje w zatrudnieniu i wyréwnanie
wynagrodzenia do Rejonowego Sadu Pracy w Kiodzku. W czerwcu 2014 r. zapadt
wyrok oddalajgcy powddztwo. W listopadzie 2014 r. Sad Okregowym - Sad Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych w Swidnicy oddalit apelacje powoda od wyroku sadu
| instancji. W pazdzierniku 2015 r. Sad Najwyzszy w Warszawie wydat postanowienie
o odmowie -przyjecia rozpoznania skargi kasacyjnej powoda od wyroku Sadu
Okregowego,

- KW PSP Lublin — 1 prowadzone postepowanie zwigzane ze zjawiskiem
mobbingu. Poszkodowany skierowat pozew do Sadu Rejonowego IV Wydziat Pracy
w Biatej Podlaskiej o zado$éuczynienie i odszkodowanie z tytutu naruszenia zasady
rownego traktowania w zatrudnieniu. W dniu 30 grudnia 2015 r. prawomocnym
wyrokiem (sygn. Akt IV P 132/14 Sad Rejonowy IV Wydziat Pracy w Biatej Podlaskiej
po rozpoznaniu sprawy oddalit powodztwo, oddalit wniosek powoda o zasadzenie
kosztow procesu i zasadzit od powoda na rzecz Komendy Miejskiej PSP w Biatej
Podlaskiej kwote 1800 zt. - tytutem zwrotu kosztow procesu,

- KW PSP Gorzéw Wielkopolski — dwa postepowania w zakresie mobbingu
i dyskryminacji. W pierwszym przypadku prowadzone w tej sprawie postepowanie
droga mediacji pomiedzy stronami oraz wyznaczonym mediatorem, zakonczone
zostato polubownym wyjasnieniem zaistniatej sytuacji. W drugim przypadku
zgtoszenie nastgpito w postaci wypetnionego formularza, w ktérym wskazano
zachowania, ktére mialy miejsce w stosunku do skarzacego. Komisja po ocenie
materiatdw sprawy stwierdzita brak zasadnosci skargi o mobbing oraz zlecita
komendantowi powiatowemu przeprowadzenie dodatkowego szkolenia dla



funkcjonariuszy PSP petnigcych stuzbe w jednostce organizacyjnej w celu
doktadnego oméwienia definicji zjawiska mobbingu,

- KW PSP t6dz - 2 zgtoszenia o zjawisku mobbingu i dyskryminacji. Obydwa
zgloszenia wniosta ta sama osoba. Poniewaz wnioskodawca nie wyrazit zgody na
podjecie mediacji w przedmiotowej sprawie, tédzki Komendant Wojewodzki PSP
w todzi powotat rozkazem komisje antymobbingowa i antydyskryminacyjng do
zbadania sprawy. W dalszym toku sprawy wnioskodawca nie stawiat sie na
wyznaczone przez komisje spotkania. Po wyczerpaniu mozliwosci dalszego dziatania
ze wzgledu na ignorowanie przez wnioskodawce komisji, postepowanie zostato
zakonczone bez wydania orzeczenia. Komisja stwierdzita, z uwagi na to,
ze w Sadzie Pracy prowadzone jest postepowanie dotyczace tych samych zarzutéw
oparte na tych samych dowodach - prawomocny wyrok sadu bedzie
rozstrzygnieciem roszczenia,

- KW PSP Krakéw - w 2015 r. prowadzone byto 1 postepowanie w zwigzku ze
zgtoszeniem przez strazaka dyskryminacji przez Komendanta Powiatowego.
Postgpowanie prowadzita Komisja prowadzona przez Matopolskiego Komendanta
Wojewddzkiego. W wyniku przeprowadzonego postepowania komisja nie stwierdzita
faktu zaistnienia dyskryminacji,

- KW PSP Warszawa — odnotowano 1 zgtoszenie o zjawisku dyskryminacii
w Komendzie Powiatowej PSP w Otwocku. Sprawa toczy sie w sadzie,

- KW PSP Opole - 1 postepowanie wyjasniajace zwigzane z zarzutem
mobbingu. Powotana komisja antymobbingowa po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego uznata, ze zgtoszone zachowania nie moga byé¢ uznane za mobbing,

- KW PSP Gdarsk — wystapity 3 przypadki dotyczace mobbingu, wszystkie
zostaly umorzone przez komisje antymobbingowa. Odnotowano 1 przypadek
w sprawie dyskryminaciji rozstrzygany przez sad Rejonowy Gdansk — Potudnie VI
Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, ktéry oddalit powddztwo wykazujac
bezzasadno$é roszczenia,

- KW PSP Katowice - 1 postepowanie sgadowe zwigzane ze zjawiskiem
dyskryminacji — wyrok w przedmiotowej sprawie zapadt w dniu 23 pazdziernika
2015 r. przed Sadem rejonowym w Sosnowcu pod sygn. akt V P 203/14, w ktérym
zostato oddalone roszczenie pieniezne o odszkodowanie pieniezne z tytutu
dyskryminacji. Po wniesieniu odwotania od przedmiotowego wyroku do Sadu
Okregowego w Katowicach IX Wydziat Pracy, sprawa zakonczyla sie wydaniem
w dniu 22 marca 2016 r. wyroku (sygn. Akt. IX Pa 36/16) podtrzymujacego wyrok
Sadu | instancji. Obecnie wyrok jest prawomocny, ,

- KW PSP Kielce - 1 postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania
mobbingu, w prowadzonym postepowaniu nie potwierdzita postawionych
funkcjonariuszowi zarzutéw,

- KW PSP Olsztyn - 2 postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
mobbingu lub dyskryminacji. W jednym przypadku nastgpito zwolnienie
funkcjonariusza ze stuzby, w drugim przypadku powotana w celu wyjasnienia
zaistniatej sytuacji komisja antydyskryminacyjna w prowadzonym postepowaniu nie
potwierdzita postawionych funkcjonariuszowi zarzutow,
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- KW PSP Poznan - 3 postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
dyskryminacji w Komendzie Miejskiej PSP w Koninie, Komendzie Powiatowej
w Krotoszynie i Rawiczu. Powotane komisje nie stwierdzity przestanek majacych
znamiona dyskryminacji wobec funkcjonariuszy ww. komend. Prowadzono
postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania mobbingu w Komendzie
Powiatowej PSP w Obornikach i Grodzisku Wielkopolskim. Powotane komisje
stwierdzity wystapienie zachowan majacych znamiona mobbingu. W komendzie
Miejskiej PSP w Poznaniu trwa postepowanie apelacyjne o mobbing emerytowanego
strazaka ww. Komendy,

- KW PSP Szczecin — 1 postepowanie dyscypliname, ktére zostato
zakoriczone przez komisje dyscyplinarng przy Zachodniopomorskim Komendancie
Wojewodzkim PSP orzeczeniem uznania obwinionego funkcjonariusza niewinnym
zarzucanych mu czynow. Przed sadem Okregowym w Koszalinie toczyto sie
postgpowanie cywilne o naruszenie débr osobistych - powédztwo oddalono
(sygn. Akt. | C 77/13),

- KG PSP - 1 postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania mobbingu.
Powotana w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji komisja antymobbingowa
w prowadzonym postepowaniu nie potwierdzita postawionych funkcjonariuszowi
zarzutéw,

- Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej — 1 postepowanie prowadzone przed
komisjg antymobbingowg i antydyskryminacyjng, sprawa dotyczyta podchorazego,
ktory nastepnie skierowat skarge do Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego
w odpowiedzi na jego zwolnienie ze stuzby kandydackiej. Po rozpatrzeniu sprawy
Sad oddalit skarge,

- Szkofa Aspirantéw PSP w Poznaniu — w roku 2015 do KG PSP wplyneta
1 skarga w sprawie dyskryminacji oraz mobbingu — sprawa nadal jest prowadzona.

Ponadto informuje, ze w Komendzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej od
dnia 2 kwietnia 2015 r. zostat wyznaczony Petnomocnik Komendanta Gtéwnego PSP
do spraw réwnego traktowania. Od momentu jego powotania nie zgtaszano
przypadkéw o charakterze mobbingu, dyskryminacji, molestowania itp.

2 pentidon €n

Scotln

nadbryg. Leszek SUSKI

Zatacznik
1. Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna w jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarne;j.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa.

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

gen. bryg. Leszek Suski

Komendant Glowny
Panstwowej Strazy Pozarnej

nawiazujagc do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zataczeniu, przesytam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewnetrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dziatajagc na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomos$¢, iz przygotowane propozycje zalecen moga nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okolicznosci, ktére nie s mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwrocg si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Bed¢ jednocze$nie zobowigzany =za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zal. 1

Biuro Rzxcznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoséci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznikaia brpo.gov.pl

www.rpo.eov.pl
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Adam Bodnar
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Dot.: projektu raportu Rzecznika Praw Obywatelskich ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i
dyskryminacji w stuzbach mundurowych. Analiza i zalecenia”.

Odpowiadajagc na pismo znak WZF.7050.1.2016.TO z 26 czerwca 2017 r.
dotyczacego pizedstawienia projektu raportu Rzecznika Praw Obywatelskich
pt. ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych. Analiza
i zalecenia” informuje, ze 2z zainteresowaniem i atencjg zapoznalem sie
z przygotowanym dokumentem. Raport w sposéb kompleksowy przedstawia
rozw;gzania przyiete w Panstwowej Strazy Pozarnej w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji. Uwagi odnoszace sie¢ do obowigzujacej w PSP
»Procedury antymobbingowej i antydyskryminacyjnej w jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Strazy Pozarnej" wydaja sie zasadne.

Przedmiotowy raport nalezaloby uzupetni¢ o nastepujace informacje:

1. w punkcie 2.3. ,We wrzesniu 2014 r. w siedzibie Komendy Gtéwnej PSP
odbyto sie szkolenie pt.: ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji oraz
przestrzeganie zasad réwnouprawnienia w miejscu pracy/stuzby”. W
szkoleniu uczestniczyli dyrektorzy biur oraz naczelnicy wydziatéw KG

2. w punkcie 2.3. We wizesniu 2014 r. Komenda Gltowna PSP zorganizowata
szkolenie pt.: ,,Zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym w jednostkach
Panstwowej Strazy Pozarnej”. Jego celem bylo doskonalenie umiejetnosci
kadry kierowniczej PSP w  zakresie zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym srodowisku pracy/stuzby, ze szczegOlinym
uwzglednieniem problematyki agresji, mobbingu i dyskryminac;ji.
Adresatami szkolenia byli zastepcy komendantéw wojewddzkich (ds.
operacyjnych) oraz zastepcéw komendantéw szkét PSP";



3. w punkcie 2.4. w czwartym akapicie zdanie ,,W szkoleniu wzieto udzial ok.
300 pracownikow KG PSP” nalezy zastgpi¢ zdaniem ,W szkoleniu wzieli
udzial wszyscy funkcjonariusze i pracownicy KG PSP”.

Zauwazyé nalezy, ze zalecenia sformulowane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich odnoszace sie do poszczegélnych obszarow profilaktyki
antymobbingowe i antydyskryminacyjnej stuzb mundurowych, co do zasady sa
mozliwe do zrealizowania w Panstwowej Strazy Pozarnej. Niektére z nich beda
wymagaly zmian legislacyjnych w ustawie z 24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. z 2017 r. poz.
1204), np.: wprowadzenie obowigzku przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji,
czy uzupetnienie przestanek wszczecia postepowania dyscyplinarnego (art. 115).
Zauwazy¢ nalezy, ze obowigzek przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
w jednostkach organizacyjnych PSP, pomimo ze nie zostal wprowadzony
w przepisach prawa powszechnie obowigzujagcego, to wynika on wprost
z wprowadzonej ,Procedury”, w ktérej zostat zawarty postulat, zgodnie z ktérym
pracodawca nie akceptuje mobbingu i dyskryminacji oraz innych form przemocy
psychicznej i fizycznej, a takze im przeciwdziala. Ponadto, wydaje sie, ze postulaty
sformutowane w punkcie 10. ,,Ochrona przed odwetem”, nie s3 w obecnej sytuacji
prawnej mozliwe do zrealizowania w Panstwowej Strazy Pozarnej i nie uwzgledniaja
specyfiki pragmatyki stuzbowej w zakresie przeniesienia strazaka do innej jednostki
organizacyjnej PSP. Instytucje przeniesienia regulujg przepisy art. 37 c ustawy
0 Panstwowej Strazy Pozarnej, z ktérych wynikajag pewne ograniczenia, co do
moz>'wosci przeniesienia strazaka do innej jednostki organizacyjnej. W konsekwencji,
moze uniemozliwi¢ to szybkie przeniesienie (czasowe badz stale) strazaka-
-naruszyciela do innej jednostki organizacyjnej PSP.

Zalecenie zawarte w punkcie 13. ,Profilaktyka", odnoszace sie do
wprowadzenia/utworzenia nowych stanéw sk w jednostkach organizacyjnych PSP,
merytorycznie odpowiedzialnych za biezagce monitorowanie, @ wyszkolenie
1 nieformalne konsultacje w zakresie przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminaciji,
nie wydaje sie rozwigzaniem optymalnym. Raczej nalezaloby rozwazyé¢
wprowadzenie dodatkowych zadan w ramach istniejacych juz  struktur
organizacyjnych jednostek. Rozwigzanie takie nie byloby zwigzane z dtugotrwalymi
zmianami legislacyjnymi.

Odnosnie postulatu z punktu 14., tj. utworzenia bazy danych dla catej PSP,
rejestrujgcej wsl/ystkie skargi z zakresu mobbingu i dyskryminacji wydaje sie byé¢
mozliwy do realizacji po przeanalizowaniu mozliwosci informatycznych naszej
formacji. Obecnie pelnomocnicy ds. réwnego traktowania z poszczegéinych
jednostek organizacyjnych PSP na biezaco rejestrujg zdarzenia majace przestanki
mobbingu badz dyskryminacji w trybie rejestru skarg.

Wspomniane wszczecie postepowania dyscyplinarnego wobec strazaka
stosujagcego mobbing badz dopuszczajgcego sie dyskryminacji wobec innych
funkcjonariuszy lub pracownikéw cywilnych wymaga zmian w zapisach Zasad etyki
zawodowej funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnel wprowadzonych w 2014 r.

Biorac pod uwage przediozony raport Rzecznika Praw Obywatelskich jestem
przekonany, ze obowigzujagca w Panstwowej Strazy Pozarnej Procedura



antymobbingowa i antydyskryminacyjna w jednostkach organizacyjnych PSP z 17
czerwca 2014 r. wymaga nowelizacji. Zadanie to. wiaz z cyklem szkolen dla kadry
dowoddczej PSP oraz pracownikéw cywilnych bedzie jednym z priorytetowym wyzwan
Zespotu Opiniodawczo-Doradczego wspotpracujacego z petnomocnikiem
Komendanta Gtownego PSP ds. rownego traktowania w Panstwowej Strazy
Pozarnej.

gen. brygadier feszek SUSKI
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na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szezegdlno$ci prosz¢ o udostepnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektow takich regulacji), dotyczacych zasad i trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/Zolnierzy informacji o nieprawidlowo$ciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostajg takze dane dotyczace iloSci
prowadzonych postgpowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnieé tam zapadtych,
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al, Solidarnosei 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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BIURO RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH

wee 2015 -08- 19 Pan
ptk Krzysztof Olkowicz

za TPK NR Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

W nawigzaniu do. pisma.WZF.7050.1.2¢16.TO z dnia 22 lipca 2016 roku w sprawie
dzialan podejmowych w Policji na rzecz przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminaciji,
w tym wszelkich form molestowania, pragne na wstepnie zapewni¢ Pana Rzecznika, ze
zagadnienie to jest priorytetem w zarzadzaniu personelem na wszystkich szczeblach
kierowania.

Mozna stanowczo stwierdzi¢, ze w wielu systemowych i praktycznych rozwigzaniach
polska Policja jest prekursorem licznych innowacyjnych rozwigzan, dostrzeganych rowniez
przez instytucje miedzynarodowe.

Policja jako pierwsza i jedyna w Europie ustanowita w 2004 roku instytucje
pelnomocnikéw ds. ochrony praw czlowieka odpowiedzialnych za przestrzeganie praw
cztowieka, etyki zawodowego oraz réwnego- niedyskryminujacego traktowania.

Wyspecjalizowana kadra Biura Spraw Wewnetrznych KGP oraz rozbudowanego pionu
kontroli w calej Policji stanowi gwarancje szybkiej i skutecznej reakcji przeciwko wczesnie
rozpoznanym lub zgloszonym patologiom organizacyjnym.

Od 2013 roku wdrazano w catej Policji z zasiegiem do jednostek szczebla
powiatowego procedury antydyskryminacyjne oraz antymobbingowe. Zakresem swojego
dziatania objely wszystkich funkcjonariuszy oraz pracownikéw cywilnych Policji.

Tematyka stanowi element stalej edukacji sSrodowiskowej, ktéra ma wymiar
warsztatowy, seminaryjny, czy tez konferencyjny. Kazda jednostka Policji prowadzi w tym
zakresie dzialania edukacyjno- prewencyjne. Przeprowadzona przez Petnomocnika KGP
analiza zagadnienia nie wykazata biernosci w tym obszarze.

Policyjni petnomocnicy ds. ochrony praw czlowieka oraz policyjni psychologowie
petnia dyzury pomocowe, ktérych celem jest zapewnienie szybkiego i profesjonalnego

kontaktu potencjalnym ofiarom mobbingu, nierownego traktowania, molestowania.



Ponizsza tabela obrazuje dane z monitoringu przeprowadzonego w poszczegoinych
jednostkach za rok 2016.

2016 rok Mobbing Nieréowne Mobbing i Molestowanie
Postepowania traktowanie nieréwne seksualne

zakonczone oraz traktowanie

wtoku
Postepowanie 1 0 0 0
dyscyplinarne
Postepowanie 1 0 1 0
prokuratorskie
Postepowanie 3 0 0 0
sadowe
Postepowanie w 13 7 5 0
oparciu o
procedury
wewnetrzne
Przypadki 0 0 0 0

potwierdzone

Procedury antymobbingowe oraz antydyskryminacyjne wdrozone w catej Policji
zostaly opracowane jako wzorce- modele przez zespoty eksperckie, przy konsultacji
pozarzadowych organizacji, a nastepnie wdrozone wedlug tozsamego Ilub zblizonego
schematu w jednostkach Policji. Z uwagi na te okolicznos¢ przesytam Panu Rzecznikowi
procedury stosowane w KGP, powielone w jednostkach nizszego szczebla. W przypadku
dostrzezenia takiej potrzeby dostarczone zostang procedury z losowo wybranych Ilub
wskazanych przez Rzecznika, jednostek Policiji.

Przedmiotowy dokument nie stanowi kompleksowego przegladu dziatan, gdyz te byly
oraz beda przedmiotem rocznej oceny przesytanej do Biura Rzecznika.

Korzystajac z okazji pragne serdecznie podziekowa¢ Panu Rzecznikowi za

dostrzeganie potrzeby systemowych dziatan w opisanym obszarze.
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nadinsp. dr Jarostaw Szymczyk

Komendant Glowny Policji

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejagcych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dziatajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zalecen moga nie uwzgledniac
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktére nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogltoszeniem i1 opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwrdce si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosba o zapoznanie si¢

z raportem. Bede jednoczesnie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zal. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. eentr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoéci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika . brpo.gov.pl
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Nawigzujac do pisma WZF.7050.1.2016.T0 z 26 czerwca 2017 r. w sprawie projektu
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich ,, Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
W stuibach mundurowych. Analiza i zalecenia” chcialbym uprzejmie podzickowac

za przestanie projektu do konsultacji.

Obowigzujace w Policji procedury wewngtrzne reguluja kwestie postepowania
w przypadku wystgpienia niepozadanych zachowan w $rodowisku policyjnym,
wyczerpujacych znamiona mobbingu lub dyskryminacji.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom sygnalizowanym przez zwigzek zawodowy
policjantéw, a takze majac na wzgledzie informacje na temat przypadkow sytuacji
konfliktowych zaistniatych w Policji, podj¢te zostaty dziatania, majace na celu doskonalenie
wewngtrznych relacji w stuzbie i pracy w Policji. Wewngtrzne] analizie zostaty poddane
procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne.

1 marca 2017 r. powolalem Zespo6t do opracowania wewngtrznej polityki antykonfliktowej,
skierowanej na prewencj¢ zachowan konfliktowych oraz okre$lajacej sposoby reagowania
na podejrzenie wystepowania zakldécen w relacjach interpersonalnych, w tym mobbingu,
nierownego traktowania, konfliktu interpersonalnego. Opracowana przez Zespot, Wewngtrzna
Polityka Antykonfliktowa KGP zawiera¢ bedzie zagadnienia dziatan interwencyjnych
i szkoleniowych, ukierunkowanych na przeciwdziatanie niewtasciwym zachowaniom
w Srodowisku stuzby i pracy oraz algorytmy postepowania w sytuacjach problemowych.
Polityka powinna zosta¢ wdrozona w Komendzie Gtéwnej Policji w IV kwartale biezacego
roku, nastepnie zostanie rozestana do innych jednostek organizacyjnych Policji w ramach tzw.

dobrych praktyk. Wprowadzenie przedmiotowej Polityki ma na celu takze uporzadkowanie

A Ane



wspomnianych wyzej, obecnie funkcjonujacych w Policji rozwigzan, w tym przeciwdzialanie
powielania procedur i narzedzi do badania relacji w $rodowisku pracy i reagowania na ich
naruszenie. Jednoczesnie informujg¢, ze w aktualnym stanie prawnym nie jest mozliwe
przyjecie jednolitej procedury antymobbingowej i1 antydyskryminancyjnej w jednostkach
Policji, jak 1 ich przyjecie dla wszystkich funkcjonariuszy i pracownikow Policji,

Analiza przestanego projektu raportu Rzecznika niewatpliwie ukierunkuje dziatania
wyze] wspomnianego Zespotu. Nalezy zgodzi¢ si¢ z zasadami, jakimi powinno si¢
charakteryzowa¢ postgpowanie wyjasniajace w sprawach o mobbing lub dyskryminacje,
tj. niezaleznos$cia, profesjonalizmem, obiektywizmem, terminowoscia, legalnoscia 1 dbatoscia
o wlasciwa dokumentacj¢ dziatan. Pragne zapewnié, ze cho¢ nie wszystkie wskazane cechy
zostaly ujete literalnie w policyjnych procedurach, to praktyka prowadzonych czynno$ci
zawsze odpowiadala ich istocie.

Odnoszac si¢ do tresci projektu raportu Rzecznika chcialbym zwréci¢ uwage
na uzywane w nim pojecie skargi. Uzasadnione wydaje si¢ zasygnalizowanie, ze pojgcie to
nie dotyczy skargi w rozumieniu art. 227 kodeksu postepowania administracyjnego.
Zgloszenia dotyczace zjawiska mobbingu lub dyskryminacji rozpatrywane sa w innym trybie
niz w ramach postgpowania skargowego, opartego na przepisach Dziatu VIII kpa.
W przypadku wptywu do kierownika jednostki Policji korespondencji zawierajacej
informacje w omawianym zakresie, niezaleznie od zatytulowania tej korespondencji, winny
jej by¢ nadawany bieg zgodnie z przyjeta procedura antydyskryminacyjng badz
antymobbin gowa.

W zakresie danych zawartych w dziale IV raportu ,Profilaktyka w zakresie
przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji” zasadnym jest przekazanie informacji
uzupetniajagcych. W ramach szkolen kadry kierowniczej, od 2011 r. prowadzone sa
we wszystkich jednostkach Policji zajecia warsztatowe dla kadry kierowniczej pn. ,,Prawa
czlowieka w zarzadzaniu Policja”. Aktualnie prowadzone s3 prace nad reaktywacja programu
»System Wczesnej Interwencji” w nowej, zmodyfikowanej formule dostosowanej do
aktualnych oczekiwan, potrzeb oraz mozliwosci. Wstepujacy do Policji niezwlocznie
zapoznawani sg z zasadami etyki zawodowej policjanta. Szkolenia z etyki zawodowej oraz
pozadanych postaw zawodowych stanowig staly komponent dziatan profilaktycznych. Jako
dobra praktyke nalezy wskaza¢ projekt KWP w Poznaniu, gdzie policjanci, juz na poczatku
rozpoczecia shuzby, otrzymuja poradnik pt. ,Ja, Policjant z zasadami”, natomiast w KWP

z siedzibg w Radomiu miodzi policjanci objeci sg programem pn. ,,Witajcie w Policji”.



Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt opracowania w 2017 r. zmian w programie Szkolenia
Zawodowego dla Absolwentéw Szkdt Wyzszych. W programie zawarte s3 miedzy innymi
zagadnienia zasad etycznych i warto§ci w stuzbie, w tym tematyki identyfikacji dylematow
etycznych 1 sposobow ich rozstrzygania, postaw etycznych promowanych w stuzbie, a takze
elementy psychologii w zarzadzaniu oraz komunikacji, z uwzglednieniem metod
zapobiegania i zwalczania patologii w organizacji, w tym mobbingu. Istotnym dziataniem
profilaktycznym sg takze coroczne pisma ogolne przekazywane jednostkom Policji,
polecajace zapoznanie wszystkich funkcjonariuszy i pracownikéw Policji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b nowo przyjetych do stuzby i pracy, z procedurami antymobbingowymi
i antydyskryminacyjnymi. Psychologowie policyjni prowadza dziatalno§¢ szkoleniowa
1 interwencyjng w zakresie przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji, problematyki
konfliktéw 1 sposobow ich rozwigzywania, zapoznaja z procedurami antydyskryminacyjnymi
1 antymobbingowymi. Psychologowie przeprowadzaja takze badania §rodowiska pracy, w tym
badania atmosfery pracy i1 diagnozy sytuacji konfliktowych. Nadmieni¢ takze nalezy,
ze psychologowie policyjni oferuja systematyczng pomoc psychologiczng w sytuacjach
indywidualnych, skierowang do wszystkich funkcjonariuszy i pracownikéw Policji, a ktorej
zakres jest dostosowywany do potrzeb osoby zglaszajacej problem.

Zasadnym jest takze przekazanie uzupeilnienia do informacji w zakresie zalecen
w obszarze dzialan profilaktycznych (dzial VI, pkt 13 raportu). Nieformalne konsultacje
z osobami pokrzywdzonymi lub osobami bedacymi $§wiadkami naruszen o znamionach
mobbingu lub dyskryminacji sa realizowane przez wszystkich policyjnych pelnomocnikéw
ds. ochrony praw czltowieka. Zadanie ,,udzielania konsultacji policjantom i pracownikom
wykonujacym zadania w komoérkach i jednostkach organizacyjnych Policji w zakresie
dostrzezonych uchybien i nieprawidlowosci w dzialaniach Policji w obszarze ochrony praw
cztowieka, realizacji zasady rownego traktowania i etyki zawodowej” zawarte zostalo
w zatwierdzonym przeze mnie w 2016 r. ,Modelu funkcjonowania policyjnych
petnomocnikéw ds. ochrony praw czlowieka, ustanowionych przy komendantach
wojewédzkich (Stolecznym) Policji oraz przy Komendancie Centralnego Biura Sledczego
Policji’, ktory stanowi wystandaryzowany katalog zadan realizowanych na samodzielnych
stanowiskach policyjnych pelnomocnikéw ds. ochrony praw czlowieka lub przez zespoly
ds. ochrony praw cztowieka w KWP, KSP i CBSP.

Odnoszac si¢ do mozliwo$ci dopuszczenia ztozenia skargi anonimowej dot. zjawiska
mobbingu i dyskryminacji, oméwionej w dziale V raportu ,,Przeciwdzialanie mobbingowi

i dyskryminacji w stuzbach mundurowych w wymiarze mi¢dzynarodowym”, nalezy uznad



za shuszne umozliwienie procedowania takioj formy zgloszenia w procedurach. Zastrzec
jednak nalezy, ze w takich przypadkach zakres podejmowanych dzialan winien by¢
uzalezniony od skonkretyzowania przez anonimowego autora zgloszenia osob i faktow,
ktoérych dotyczy zgloszenie, w konteks$cie wiarygodnos$ci tych informacji, mozliwosci ich
weryfikacji 1 z uwzglgdnieniem koniecznos$ci poszanowania autorytetu przetozonego.

Uwagi do poszczegolnych zalecen Rzecznika przedstawionych w dziale VI projektu

Raportu zostaty przedstawione w formie tabelarycznej, stanowigc zalacznik do pisma.

Pragng zapewni¢ Pana Rzecznika o braku akceptowalnosci niewlasciwych
oraz nieetycznych zachowan w $rodowisku policyjnym, zaréwno w relacjach
miedzypracowniczych, jak i relacjach podleglosci stuzbowej. Dbato$¢ o zapewnienie
srodowiska stuzby/pracy, wolnego od zachowan niepozadanych podwtadnych 1 przetozonych,
jest dla mnie szczeg6lnie istotna. Kazdy, nawet najmniejszy przejaw niewlasciwego
i nieprofesjonalnego zachowania funkcjonariusza i pracownika Policji, zakldcajacego relacje
interpersonalne, w tym zachowania o cechach mobbingu, nierdwnego traktowania,
molestowania, molestowania seksualnego, konfliktu interpersonalnego traktowany jest
w kategoriach jako$ciowych. Przypadki te daja natomiast kazdorazowo asumpt do
intensyfikacji dziatan redukcyjnych i korvgujacych, w tym weryfikacji istniejacych rozwigzan
oraz poszukiwania nowych narzgdzi 1 metod. Chciatbym podkreslic, ze uwagi
1 sugestie zawarte w przestanym projekcie raportu zostang poddane wewnetrznym
konsultacjom i dodatkowej analizie w ramach prac Zespotu do opracowania wewnetrznej
polityki antykonfliktowej w Komendzie Gtéwnej Policji.

Chcialbym réwniez wyrazi¢ zainteresowanie zapoznaniem si¢ z kompleksowymi
dokumentami oraz rozwigzaniami w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
w miejscu pracy/stuzby przyjetymi w innych stluzbach mundurowych, ktore zostaty poddane
analizie przez Rzecznika. Mozliwos¢ wymiany doswiadczen 1 dobrych praktyk
funkcjonujacych w innych stuzbach, takze w sluzbach innych panstw oraz zapoznanie
z opiniami ekspertow i $rodowiska naukowego w tym zakresie, w formie spotkania lub

w drodze wymiany korespondencji, bytaby w mojej ocenie niezwykle cenna.

nadinsp. dr Jarostaw Szymcz« k
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WNIOSKI I ZALECENIA RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

UWAGI KOMENDY GLOWNEJ POLICJI

Zalecenie
1. Droga sadowa w sprawach o mobbing i nieréwne
traktow anie

Obowiazek przeciwdzialania mobbingowi i dyskry minacji powinien
wynikaé z przepiséw ustaw pragmatycznych poszczegélnych stuzb
mundurowych.
Nalezy znowelizowa¢ ustawe z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu
niektorych przepisow UE w zakresie rownego traktowania.

2. Niezalezno$¢ organu rozpatrujacego skargi
Zapewnienie maksymalnych gwarancji niezaleznoS$ci organu
rozpatrujgcego skargi na mobbing i nieré6wne traktowanie .
Transpozycja do procedur poszczegéolnych stuzb rozwiazan
przyjetych w b. Sluzbie Celnej i CBA.

Uwagi

Policja nie posiada uprawnien inicjatywy ustawodawczej.
Kompetencje w tym zakresie, odno$nie do Policji, posiada MSWiA.

W opinii Policji niezalezno$¢ organu orzekajacego (komisji
wyjasniajgcej, zespolu orzekajgcego) prowadzacego postepowanie
wyjasniajace w sprawie o naruszenie moze zosta¢ zapewniona m.in.
poprzez wylaczenie ze skladu organu przelozonych podejrzanego o
naruszenie oraz pokrzywdzonego, zakaz podejmowania préb
wywierania wplywu na czlonkéw organdéw, objecie ochrona czlonkéw
organow przez negatywnymi konsekwencjami. Zalecenie
wyznaczania do skladu organu orzekajacego osoby lub oséb spoza
terenu, na ktorym doszlo do naruszenia budzi natomiast watpliwosci.
Prowadzenie czynnoS$ci wyjasniajacych przez osoby z innego
garnizonu Policji mogloby mie¢ wéwczas niekor2ystny wplyw na
niezwlocznos$¢ reakceji organu (konieczno$¢ przestuchania Swiadkow,
rozmowa z osoba zglaszajacq, konieczno$¢ zebrania i zabezpieczenia
dokumentacji). Wywarlaby niekorzystny wplyw na czas stuzby oséb
zaangazowanych w sprawe (nieobecno$¢ w stuzbie) oraz mialoby
negatywny wplyw na planowanie sil i Srodkow. Powodowaloby
rowniez znaczne skutki finansowe dla budzetu Policji.

Ze wzgledu na zlozono$¢ struktury organizacyjnej Policji wdrozenie
rozwigzan b. Stluzby Celnej i CBA nalezy ocenié¢ negatywnie.



3. Profesjonalizm
Zapewnienie doboru kompetentnej kadry oraz wyposazenia komisji w
uprawnienia niezbedne do rzetelnego i wszechstronnego wyjasnienia
sprawy.
Obowiazek uczestnictwa w szkoleniach dla czlonkow
komisji/mediatorow.

4. Niezwlocznos¢
Zalatwienie skargi o0 mobbing/dyskryminacje¢ powinno by¢
niezwloczne.
Niezbedne jest okreSlenie terminu podjecia i rozpatrzenia sprawy.

5. Dokumentacja
Organy rozpatrujace skargi o mobbing/dyskryminacj¢ powinny mieé
zapewniony dostep do wszelkiej niezbednej dokumentacji oraz
informacji i wyjasnien potrzebnych do zalatwienia sprawy.
Procedury powinny zosta¢ uzupelnione o przepisy kompetencyjne.
Pragmatyka policyjna powinna zosta¢ uzupelniona o normy prawne,
np. obowiazek przeciwdzialania mobbingowi

6. Legalnos$é
Mozliwos$¢ przedstawiania dowodow, przestuchania stron i Swiadkow,
oSwiadczen uczestnikow postepowania, zapoznania si¢ z caloScia akt
postepowania, przedkladania wnioskéw o uzuoekienie materiatu
dowodowego. Mozliwos$¢ udzialu w postepowaniu pelnomocnika.

7. Definicje
Nalezy dostosowa¢é definicje przyjete w wewnetrznych procedurach
do definicji przyjetych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego.

3. Zgloszenie
Nalezy wprowadzié¢ instrumenty prawne pozwalajace na skuteczne
whiesienie skargi, w tym przez Swiadka naruszenia.

Brak uwag

Brak uwag

Brak uwag

Policja nie posiada uprawnien inicjatywy ustawodawczej.
Kompetencje w tym zakresie, odno$nie do Policji, nosiada MSWiA.

Brak uwag

Brak uwag

Zasadnym wydaje si¢ umozliwienie dokonania zgloszenia rowniez
przez §wiadka naruszenia. Za/naczy¢ jednak nalezy, iz dla dalszego
procedowania niezbedna jest zgoda pokrzywdzonego.



9. Mediacja
Nalezy wprowadzi¢ mozliwo$¢ polubownego zalatwienia sprawy (z
wylaczeniem spraw o molestowanie seksualne) oraz mechanizmy
skutecznego egzekwowania zawartej ugody.

10. Ochrona przez odwetem
Ochrona przed odwetem powinna obejmowac kazde dzialanie,
zaniechanie lub grozbe przeciwko funkcjonariuszowi, ktorego
skutkiem jest lub moze by¢ jego pozycja w stuzbie.

Ochrona powinni by¢ objeci zglaszajacy, przygotowujacy zgloszenie i

inne osoby, np. swiadkowie.

Ochronie powinny podlega¢ osoby pomdéwione o niewlasciwe
zachowanie.

Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ szybkiego przeniesienia do innej
jednostki po zlozeniu skargi (stalego lub czasowego).

11. Odpowiedzialno$¢ naruszyciela
Nalezy okresli¢ konsekwencje jakie poniesie sprawca
mobbingu/dyskryminacji.
Potwierdzenie stosowania mobbingu/dyskryminacji powinno by¢
ustawowa przestanka odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej sprawcy.

12. Edukacja i ewaluacja
Procedury powinny zawieraé okreslenie form dzialan edukacyjnych i
zapobiegawczych.
Nalezy poddawaé corocznie analizie zglaszane skargi i procedury pod
katem ewentualnych zmian.

Brak uwag

Zasadnym wydaje si¢ doprecyzowanie zalecenia, szczegdlnie w
zaKresie istoty ochrony (forma, zakres, czas obowigzywania Srodkéw
szczegllnych).

Podejmowanie radykalnych decyzji o przeniesieniu do innej jednostki
Policji potencjalnego sprawcy naruszenia, na etapie sygnalizowanym
przez Rzecznika, nalezy co do zasady uzna¢ za przedwczesne.
Decyzje takie winny zosta¢ poprzedzone zgromadzeniem rzetelnego,
wiarygodnego i niebudzacego watpliwosci materialu dowodowego,
pozwalajacego na uznanie prawdopodobienstwa zasadnoS$ci
zgloszenia.

Zauwazy¢ nalezy, iz w obowiazujacym systemie prawnym istniejg
instrumenty dotyczace odpowiedzialnosci karnej zaréwno w
przypadku dyskryminacji, jak i mobbingu.

W zakresie odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej naruszyciela,

w przypadku potwierdzenia zarzutu mobbingu lub dyskryminacji,
obecne przepisy pozwalaja wobec sprawcy wszczaé postepowanie
dyscyplinarne z powodu naruszenia zasad etyki zawodowej.

W zakresie zmian w ustawie- Policja nie posiada uprawnien

inicjatywy ustawodawczej. Kompetencje w tym zakresie, odnosnie do
Policji, posiada MSWiA.

Brak uwag



13. Profilaktyka
Wskazanie lub wprowadzenie stanowisk merytorycznie Brak uwag
odpowiedzialnych za monitorowanie zjawiska, wyszkolenie,
konsultacje.
Wilaczenie problematyki mobbingu i dyskryminacji do procesow
naboru i szkolenia.
Opracowanie case studies na podstawie zglaszanych skarg o
mobbing/dyskryminacje i stosowanie podczas dzialalnos$ci

szkoleniowej.

14. Bazy danych
Stworzenie elektronicznej bazy danych o prowadzonych W Policji obowiazuje zarzadzenie nr 3 Komendanta Glownego Policji
postepowaniach dyscyplinarnych w sprawach o z dnia 6 lutego 2017 r. w sprawie metod i form prowadzenia
mobbing/dyskryminacje¢ (liczba i rodzaj postepowan, sposob sprawozdawczos$ci w Policji (Dz. Urz. 2017 poz. 8) na podstawie
zakonczenia). ktérego zbierane sg zestawienia, doty czgce liczby popelnionych

przewinien dyscyplinarnych w rozbiciu na naruszenia dyscypliny
stuzbowej, czyny wypekiajace jednoczesnie znamiona przestepstwa
lub wykroczenia oraz nieprzestrzeganie etyki zawodowe;j.
Wykazywana jest liczba przeprowadzonych rozmoéw
dyscyplinujacych, liczba wszczetych postepowan dyscyplinarnych
oraz ;sposob ich zakonczenia, a takze przyczyny umorzenia
postepowania dyscyplinarnego oraz liczba ukaranych ooliciantow.

Stworzenie systemu rejestracji informatycznej skarg. W chwili obecnej ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia
poglebionej analizy dostepnosci i funkcjonalnosci systeméow
teleinformatycznych w Policji nie jest mozliwe odniesienie si¢ do
tresci zalecenia.
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na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie proszg o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach shuzbowych.

W szczegblnoSci prosz¢ o udostepnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektéw takich regulacji), dotyczacych zasad i trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/zolierzy informacji o nieprawidlowosciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace iloSci
prowadzonych postepowah zwiazanych ze zjawiskiem mobbingu lub  dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnieé tam zapadtych.
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosei 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Al. Solidarnosci
ZAL ... At ..... NR....... 00-090 Warszawa

W odpowiedzi na Pana wystgpienie z 22 lipca 2016 r. znak WZF.7050.1.2016.TO dot.
przekazania informacji na temat dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji (w tym molestowania i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych,
przedstawiam ponizej informacj¢ na temat rozwigzan funkcjonujacych w Sluzbie Celnej
w zakresie przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym (konflikt, mobbing, dyskryminacja,

molestowanie).

W dniu 28 czerwca 2013 roku Szef Stuzby Celnej zatwierdzit Program zapobiegania zjawiskom
niepozgdanym w Stuzbie Celnej (w zalaczeniu). Idea Programu bylo podjecie dziatan
profilaktycznych utatwiajacych rozwigzywanie konfliktow 1 przeciwdziataniu zjawiskom
noszacym znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania oraz innym niepozgdanym
zjawiskom w Stuzbie Celnej, oraz podjgcie dziatan majacych na celu umozliwienie

rozwigzywania konfliktow przed ich eskalacja.

W ramach Programu zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Stuzbie Celnej zostata
opracowana  Wewnetrzna procedura rozpatrywania spraw  dotyczqgcych  konfliktow,
w szczegolnosci noszqcych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania w Stuzbie
Celnej. Jest to sformalizowana, jednolita dla wszystkich jednostek organizacyjnych Stuzby
Celnej, metodologia postepowania w przypadku powzigcia formalnej informacji o mozliwosci

wystgpienia dzialan noszgcych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania.

Finanséw

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa | Departament Sfuzby Celnej |tei.: +48 22 694 55 58 | fax: +48 22 694 44 41
e-mail:sekretariat. SC@mf.gov.pl
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W celu realizacji zalozen ww. Programu Szef Shuzby Celnej powotat na okres pigciu lat 32
osobowg statg Komisje, w ktorej sktad wchodza funkcjonariusze lub pracownicy cywilni bedacy
przedstawicielami wszystkich 16 izb celnych. Zasada powotywania cztonkow Komisji bylo
wskazanie jednej osoby przez dyrektora kazdej z izb oraz wskazanie jednej osoby wybranej
przez funkcjonariuszy/pracownikow kazdej z izb w powszechnych, réwnych, tajnych
1 bezposrednich wyborach. Taki sktad Komisji zapewnia niezalezno$¢, obiektywizm
1 bezstronno$¢ w prowadzonych sprawach. Natomiast fakt powotania cztonkéw Komisji przez
Szefa Stuzby Celnej wplywa na ich autorytet w §rodowisku.

Praca Komisji koordynowana jest przez wyznaczonego Przewodniczacego Komisji, do ktdrego
przekazywane s3 skargi na dziatlania noszace znamiona mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania w Stuzbie Celne;.

Cztonkowie Komisji opracowali Regulamin Pracy Komisji 1 Zespoldw Orzekajacych oraz

standardy pracy.

Niezaleznie od powotania Komisji Szef Stuzby Celnej powotat grupe psychologéw oraz grupe

mediatorow.

Do rozpatrywania poszczegélnych spraw Przewodniczacy Komisji powoluje trzyosobowy
Zespot Orzekajacy skladajacy sie z przedstawiciela dyrektora izby celnej, przedstawiciela
funkcjonariuszy oraz psychologa. W sktad Zespotéw Orzekajacych moze by¢ rowniez powotany
przedstawiciel zwigzku zawodowego wskazanego przez kazda ze stron postepowania.

Cztonkowie Zespotow Orzekajacych sa przedstawicielami innych izb celnych niz ta, ktorej
sprawa dotyczy. Tak konstruowane Zespoty Orzekajace zapewniajg bezstronno$¢ i obiektywizm
ich cztonkéw, a takze poglebiaja zaufanie stron postgpowania oraz innych oséb (chociazby
sktadajacych wyjasnienia w sprawie), do Zespotow Orzekajacych i wydawanych przez nich

opinii.

Prowadzone na podstawie Wewngtrznej procedury postgpowanie w sprawie skargi konczy sig
wydaniem opinii o zaistnieniu dzialan noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub
molestowania badZ ich braku, albo umorzeniem postgpowania (w przypadku wycofania skargi,
zawarcia ugody mediacyjnej przez strony postgpowania albo jesli postepowanie stato sie

bezprzedmiotowe z innych przyczyn).



Obowiazkiem cztonkéw Komisji oraz psychologow jest udziat w cyklicznie organizowanych
szkoleniach, ktére prowadzone sa przez doswiadczonych wykladowcéw - psychologow
zajmujacych si¢ w praktyce problematyka mobbingu, dyskryminacji i molestowania,
socjologow, prawnikow. Szkolenia oraz wypracowane standardy pracy gwarantuja wysoki
poziom profesjonalizmu oraz jednolito$¢ orzecznictwa. Korzystano z wiedzy i do$wiadczenia
niezaleznych ekspertéw zewngtrznych w przedmiotowej dziedzinie (np. bieglego sadowego w

sprawach mobbingu, dyskryminacji i molestowania, czy socjologa, terapeuty).

Istotng rola w profilaktyce w zakresie mobbingu, dyskryminacji 1 molestowania jest
wprowadzenie w Wewnetrznej Procedurze instytucji mediacji jako jednej z najskuteczniejszych
metod konstruktywnego rozwigzywania powstalych konfliktéw. Korzys$ci z tego rozwigzania sa
nie do przecenienia zarowno dla organizacji, jak ijej cztonkow. Tylko jako przyktadowe mozna
wskazac:
1) dla organizacji: budowanie wlasciwej atmosfery pracy, wspieranie pracownikow
W rozwigzywaniu sporow, zwigkszenie prestizu organizacji i poprawa jej wizerunku,
zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa pracownikow,
2) dla pracownika: mozliwo$¢ trwatego i1 konstruktywnego rozwigzania konfliktow, wzrost
motywacji do pracy, zwickszenie skutecznosci pracy, oszczedno$¢ czasu, poprawa

atmosfery.

Od powotania Komisji we wrze$niu 2013 roku do grudnia 2015 roku do Komisji wptynety 33
skargi, w 10 przypadkach zgtoszonych skarg zawarto ugody mediacyjne. W wydanych opiniach
nie stwierdzono co prawda zadnego przypadku mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, ale

wskazano wiele nieprawidtowosci, ktére niezdiagnozowane mogtyby skutkowaé mobbingiem.

Program zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w Stuzbie Celnej zostal zaprezentowany na
jednym z posiedzen Zespotu Opiniodawczo-Doradczego Petnomocnika Rzadu Ds. Roéwnego
Traktowania ,,Kobiety W Stuzbach Mundurowych”, gdzie zyskat ogdlne uznanie.

Rozwigzania funkcjonujagce w Stuzbie Celnej w zakresie przeciwdziatania zjawiskom
niepozadanym, zostalo zaprezentowane ponadto podczas migdzynarodowej konferencji
naukowej we Wroctawiu w ubieglym roku, ,,Mediacje w sferze wewngtrznej. Remedium na
uwarunkowania i konflikty systemowe”, na ktorej zyskato pozytywne rekomendacje srodowiska

naukowego i prawniczego jako rozwigzanie skuteczne i nowoczesne.



Obecnie Stuzba Celna aktywnie wspotpracuje z Centralnym Biurem Antykorupcyjnym
w zakresie wdrazania mechanizméw umozliwiajagcych szybkie 1 skuteczne zapobieganie,
rozpoznawanie oraz reagowanie na przypadku mobbingu czy dyskryminacji i w celu
opracowania procedur antymobbingowych 1 antydyskryminacyjnych w Centralnym Biurze

Antykorupcyjnym na wzdr obowigzujacych w Stuzbie Celne;.

Efekty prac Komisji 1 mediatorow daja podstawe do sformutowania twierdzenia, ze
wprowadzony  Program  spowodowal reagowanie na konflikty pojawiajace  si¢
w Stuzbie Celnej w najwczesniejszym stadium ich rozwoju i zwigzku z tym spehil przewidziang

mu rol¢ przeciwdziatania zjawiskom niepozadanym.

Pomimo, Ze uruchomienie procedury nie wytacza mozliwosci skorzystania z wniesienia sprawy
na droge sadowa, z analizy sytuacji w czasie obowigzywania Procedury wynika,
ze funkcjonariusze/pracownicy nie kieruja pozwoé6w o naruszenie dobr osobistych do sadow,
decydujac si¢ na korzystanie z obowigzujacej wewngtrznej procedury. Nalezy zaznaczy¢, ze
w Shuzbie Celnej pelni stuzbe / pracuje ponad 14 500 oséb, natomiast niewielki odsetek korzysta

z drogi sadowej, co przedstawiono w zataczniku do niniejszego pisma.

7. upomnienia Szefa Stuzb) Celi«!
Zatl. 2 - jak w tre$ci pisma Zastepca Szefa Stuzby Celnei
—y '
inap. Jerzv Chrobak
Akceptacja Zastepcy Szefa Stuzby Celne;:

Data:

Akceptacja Dyrektora / Zastgpcy Dyrektora Departamentu:

Data:
Opracowanie: imi¢ i nazwisko pracownika Akceptacja Naczelnika Wydziatu:
Data: Data:
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Szef
Krajowej Administracji Skarbowe;j

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdzialania zjawisku
mobbingu i1 dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza 1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewnetrznych oraz podejmowanych przez poszczegoélne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dziatajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wydac zalecenia.
Mam jednak $wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zalecen moga nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegoélnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktore nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pana Ministra z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Begde jednocze$nie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zatl. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznikaiabrpo.gov.pl

WWW.rpo.izov.pl
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ZAl. NR,

W zwigzku z pismem numer WZF.705CU.2016.TO z dnia 26 czerwca 2017r., za ktorym zostat
przestany projekt raportu ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach
mundurowych. Analiza i zalecenia”, ponizej przedstawiam uwagi i sugestie do przedmiotowego
dokumentu.

L.

W rozdziale 1.5. ,Mediacja, ugoda, postgpowanie polubowne” - w czesci dotyczacej
Stuzby Celnej zawarto zapis ,,Procedura nie przewiduje mozliwosci polubownego
zatatwienia sprawy po rozpoczgciu prac Zespotu Orzekajacego”. Obowigzujaca
w Shuzbie Celnej procedura, co prawda, nie zawiera zapisu, ktory wprost podkreslatby
mozliwo$¢ prowadzenia mediacji na kazdym etapie postgpowania skargowego, ale taka
mozliwo$¢ zostata przewidziana i wynika posrednio z jej zapiséw, np. § 18 ust. 1 mowi,
ze postepowanie mediacyjne prowadzone jest miedzy innymi z inicjatywy
przewodniczacego Zespotu Orzekajacego, czyli w trakcie rozpatrywania skargi i na ten
czas postgpowanie w sprawie skargijest zawieszane (§ 12 ust. 2).

W rozdziale 1.14 ,Odpowiedzialno$¢ naruszyciela w przypadku potwierdzenia
dyskryminacji lub mobbingu” poruszona zostata kwestia §wiadomos$ci naruszyciela, co
do konsekwencji, jakie moga go spotka¢ w wyniku potwierdzenia zdarzen opisanych w
skardze. W Stuzbie Celnej przedmiotowe zagadnienie zostalo wprost uregulowane w
ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz.U.2009 Nr 168, poz. 1323 z pdzn.
zm.) w art. 166,w ktorym ustawodawca wskazat wprost w pkt 11 stosowanie mobbingu,
jako przestanke do wszczgcia postepowania dyscyplinarnego w  stosunku do
funkcjonariuszy.

W rozdziale 1.15. ,,Profilaktyka, ewaluacja” w raporcie podkreslono doniosto$¢ dziatan
edukacyjnych, zapobiegawczych, w tym konieczno$¢ dokonywania corocznej analizy
zglaszanych skarg. W Stuzbie Celnej, co roku dokonywano takiej analizy, uwzgledniajac
szeroki aspekt funkcjonowania procedury w organizacji, tj. dokonywano analizy
zarzutow, profili skarzacych i posadzanych o dokonywania dziatan niepozadanych,
skutkéw mediacji, obszaréw w kulturze organizacji, ktére wymagaja wzmocnienia.
Raporty bytly udostepniane wszystkim funkcjonariuszom i pracownikom Shuzby Celnej,
poprzez ich umieszczanie na stronach intranetowych.

W rozdziale VI ,,Wnioski i zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich” w pkt 6
,Legalnos¢” - prezentowane rozwigzania w Strazy Granicznej oraz w Centralnym Biurze

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa |tel.: 48 22 694 49 011



Antykorupcyjnym wystgpuja rowniez w procedurze Stuzby Celnej. Co do udziatu
profesjonalnego pelnomocnika w postgpowaniu, w procedurze Stuzby Celnej
zapewniono, na wniosek strony, mozliwo$¢ udziatu przedstawiciela zwigzku
zawodowego, ktory staje si¢ cztonkiem Zespotlu Orzekajacego (§10 ust.3 i4).

5. W rozdziale VI ,Wnioski i zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich” w pkt 9
»Mediacja” w zaleceniach Rzecznik Praw Obywatelskich podkresla, Zze procedury
powinny zapewnia¢ skuteczne wyegzekwowanie ugody. Ww. zalecenie wystgpuje juz w
przyjetych w procedurze Stuzby Celnej rozwigzaniach. Zgodnie z § 9 ust. 4 1 5 strony w
ugodzie moga zawrze¢ klauzule dotyczaca jej monitorowania. W takim przypadku, w
terminie do 6 miesiecy, mediator spotyka si¢ ze stronami w celu potwierdzenia
wykonania ugody. Jezeli zostanie stwierdzone jej niewykonanie, skardze nadaje si¢ bieg.

6. W rozdziale VI ,,Wnioski i zalecenia Rzecznika Praw Obywatelskich” w pkt 11
»Odpowiedzialno§¢  naruszyciela” poruszona  zostata  kwestia  konsekwencji
dyscyplinarnych wr przypadku potwierdzenia mobbingu lub dyskryminacji. Odniesienie

do przedmiotowego zagadnienia zostato opisane w pkt 2 niniejszego pisma.

Jednoczes$nie informuje, ze rozwigzania obowigzujagce w Stuzbie Celnej w chwili obecnej sa
adoptowane do Krajowej Administracji Skarbowej.
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika
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na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie proszg o informacj¢ na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szezegblno$ei proszg o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewngtrznych
(wzglednie projektow takich regulacji), dotyczacych zasad i trybu zglaszania przez
fonkcjonariuszy/Zolnierzy informacji o nieprawidlowoséciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace iloSci
prowadzonych postepowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu Iub  dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnieé¢ tam zapadtych.

@ q;@uﬂol‘a%b‘ﬁ e
\(ggjaab (Lococe

Biure Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosct 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa bivrorzecznika@bipo.gov.pl

www.rpo.gov.pl
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W odpowiedzi na pismo z dnia 22 lipca 2016 r, nr WZF.7050.1.2016.TO
dotyczace informacji na temat dziatan podejmowanych w celu przeé¢ wdzatania
Zjawisku mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych uprzejmie informuje, ze
w Stluzbie Kontrwywiadu WojSKowego sprawy takie procedowane sg w ramach
ogolnych uregulowan prawnych, ktére pozwalaja skutecznie przeciwdziatan
potencjalnym takim zachcwaniom. Do tych uregulowan nalezy zaliczy¢ przede
wszystKim instytucje dziafu VIlII kodeksu postepowania administracyjnego S\a gi i
whnioski"”, oraz czynnosci wyjasniajace regulowane w ustawie z dnia 9 czerwca 2006 r.
o stuzbie funkcjonariuszy Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego oraz Stuzbie Wywiadu
Wojskowego (Dz. U. 2014, poz. 1106 j.t.) o az w ustawie z dnia 9 pazdz-emika 2009 r.
o dyscyplinie wojskowej (Dz. U. 2016, poz. 772 j.t.).

Odnoszac sie do pytania dotyczacego ilosci prowadzonych postepowan
zwlazanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji oraz zapadtlych rozstrzygnie¢
to informuje, ze za oKres ostatnich 5 lat * Stuzbie Kontrwyw<adu Wojskowego toczyto
sie jedno postepowanie wyjasniajace ktére zasadniczo zakresem obejmowato sensu
la*go nieprawidlowosci w funkcjonowaniu komoérki organizacyjnej SKW. Kwestie
mobbingu w tym posteDcwaniu wystepowaty tylko jako efekt uboczny i nie zostaly

potwierdzone w zakonczonym postepowaniu wyjasniajacym.



W okresie tym toczylo sie takze jedno postepowanie skargowe sensu stncie
dotyczace dyskryminacji w miejscu pracy Dylegc funkcjonariusza SKW ktére nie
potwierdzKO ujetych w skardze zarzutéw. W sprawie tej funkcjonariusz ztozyta pozew
do Sadu Resorowego w Warszawie z zadan em zasadzenia zaaos¢uczymenia za
dyskryminacje w miejscu pracy. Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowegc wnidst o
oddalenie powédztwa jako nieuzasadnionego W chwili obecnhej sprawa jest w toku

rozpoznawania.

Innych sytuacji w zakrese zadanego pytania w Stuzbie Kont*w/waau

Wojskowego nie odnotowane

ZASTEPCA SZEFA
8hiztoy Korttroyw adu Wojsl

Sporz WvK. JK 1910
Egz. Poj. -a/a



RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa,

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

Piotr Baczek

Szef
Sthuzby Kontrwywiadu Wojskowego

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i1 dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesytam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne sluzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wydac¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomos$¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogg nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktore nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogloszeniem 1 opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pana Ministra z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Be¢de jednocze$nie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zal. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika(a brpo.gov.pl

ww w.ipo.gov.pl
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Pan Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich

W nawygzaniu do pisma z dnia 26 czerwca 2017 r, nr WZF.7050.1.2016.TO
uprzejmie informuje, ze z uwagi na obszernoS¢ otrzymanego projektu raportu
Rzecznika Praw Obywatelskich - ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w
stuzbach mundurowych. Analiza i zalecania" stanowisko Stuzby Kontrwywiadu

Wojskowego zostanie przekazane do dnia 18 lipca 2017 r.

Wyk w 2egz
Egz. nr 1- adresat
Egz. nr2 - ala

str.1/1
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Warszawa, 2C ,2p17r.

Pan Adam Bodnar

Rzecznik Praw Obywatelskich

W odpowiedzi na pismo z dnia 26 czerwca 2017 r.,, nr WZF.7050.1.2016.TO
uprzejmie informuje, ze Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego (SKW) zapoznata sie z
projektem raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,Przeciwdziatanie mobbingowi
dyskryminacji w stuzbach mundurowych. Analiza i zalecania”.

SKW dostrzega podejmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
przedsiewziecia majgce zapobiegaC niepozgdanym zjawiskom w stuzbach
mundurowych, zwtaszcza w tych stuzbach, gdzie jak wynika z raportu wystgpito
prawdopodobienstwo ziszczenia sie zachowan o cechach mobbingu i dyskryminacji
(Rzecznik Praw Obywatelskich byt informowany o nieprawidtowos$ciach przez
samych zainteresowanych funkcjonariuszy).

Odnoszac uwagi wywiedzione w rzeczonym raporcie do SKW nalezy
stwierdzié, ze zjawisko mobbingu i dyskryminacji nie wystgpito w Stuzbie.

Obowigzujgce dotychczasowe unormowania pragmatyki stuzbowej oraz
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w tym zakresie okazaly sie w peth

wystarczajgce do przeciwdziatania mobbingowi lub dyskryminaciji.

Wvk w2 eaz
Egz. nr 1- adresat
Egz. nr2- ala

str.1/1
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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO

Wg rozdzielnika

%M@WJCQME Geve valre.

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 1. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegbélnoSci proszg o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektow takich regulacji), dotyczacych zasad 1 trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/zolierzy informacji o nieprawidtowoséciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W =zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace ilosci
prowadzonych postgpowatt zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub  dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnie¢ tam zapadtych.

Biuro Rzecznika Praw Obywaltelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnoéei 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

www.po.gov.pl
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SLUZBY WIEZIENNEJ
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dot. WZF.7050.1.2016.TO

BIURO RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH

WPL 2015 -09- 06
Pan

ZAi... Y. NR....... Krzysztof Olkowicz
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

W nawigzaniu do pisma WZF.7050.1.2016.TO z dnia 22 lipca 2016 r.
dotyczacego dzialan podejmowanych w celu przeciwdzialania zjawisku mobbingu
dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, uprzejmie informuje ze ogodlne zasady, na
ktorych powinno opieraé sie ksztalttowanie wzajemnych relacji pomiedzy
funkcjonariuszami i pracownikami jednostek organizacyjnych Stuzby Wiez<ennej
caczas wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbowych, w celu utrzymywania
harmonijnego srodowiska pracy i stuzby reguluje Zarzgdzenie Nr 32/2013 Dyrektora
Genera”*ego Stuzby Wieziennej z dnia 18 lipca 2013 r. w spraw.e zapobiegania
i przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji i molestowan a w Stuzb ¢
Wieziennej. Powyzsze zarzadzenie réwniez tworzy mechanizmy zapobegania

zjawiskom bezposrednie) i posredniej dyskryminacji, mobbingu i molestowania.
Funkcjonariusze i pracownicy wykonujacy obowigzki w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Wieziennej nie moga by¢ dyskryminowani bezposrednio lub
posrednio ze wzgledu na pleé. wiek, nieoelnosprawnosé. rase relg:e. narodowosé,
przekonania oolityczne. przynaleznosé¢ zwigzkowga, pochodzenie etniczne wyznanie

orientacje seksualna, a takze ze wzgiedu na wymiar czasu i rodzaj zatrudnieni
W celu zapobiegania wszelkim formom bezposredniej i posrednie,

dyskryminacji, mobbingu Ilub molestowania, a takze w celu utrzymywan.a



harmonijnego sSrodowska stuzby i pracy, kierowncy jednostek organizacyjnych

Stuzby Wieziennej powotali w podlegtych jednostkach komisje ds. relacji

w srodowisku pracy i stuzby, dalej zwanych ,komisjg”. W skiad komisji powotano

trzech czionkéw, w tym osode wskazang przez wiasciwy zarzad okregowy NSZZ

Funkcjonariuszy i Pracownikéw Wieziennictwa.

Do zadan komisji nalezy w szczegoélnosci:

1. prowadzenie w jednostce organizacyjnej monitoringu zjawisk w zakresie
stosunkéw pracy, stuzby i relacji pomiedzy funkcjonariuszami i pracownikami,
majacy na celu wsparcie skutecznego wdrozenia polityki niedyskryminaciji,
przeciwdzia<aria mobbingowi i innym patologiom;

2. wyjasnienie wszelkich oko-cznosci stwierdzonych przypadkéw dyskryminaciji,
mcbbingu i molestowania i podjecie decyzji odnosnie danego przypadku
(zgtoszenia), zgodnie z przepisami prawa powszechnie ODOwigzujacego
i niniejszym zarzadzeniem, przy zabezpieczeniu réwnego traktowania wszystkich
stron.

W celu doprecyzowania niektérych zapiséw wyzej powotanego zarzadzenia oraz
usprawnienia prac komisji aktualnie trwaja prace nad nowym projektem zarzadzenia
Dyrektora Generalnego w przedmiotowej sprawce.

W zalaczeniu przesylam dane dotyczace ilosci prowadzonych postepowan
zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu i dyskryminacji oraz kopie Zarzadzenia
Nr 32/2013 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 18 lipca 2016 r.
w sprawie zapobiegania i przeciwdzialania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji

i molestowania w Stuzbie Wiezienne;j.

gen. Jacek Kitlinski

Wykonano w 2 ecz
1. Adresat + 2 zataczniki (1 i 5 str.)
2. ala



rok

1.08-31.12.2013

2014

2015

1.01-12.08.2016

facznie

ilos$¢ pisemnych zgtoszenh

dyskryminagji, mobbingu lub
molestowaniu do
przewodniczgcego komisji ds.
relacji w srodowisku stuzby i pracy (z kolumny 2)

2

16

22

33

24

95

ilos¢ prezypadkow
potwierdzenia

przez komisje zdarzen
opisanych w zgtoszeniu

ilos¢ prezypadkow
me potwierdzenia

przez komisje zdarzen w trakcie
opisanych w zgtoszeniu rozpatrywania
(z kolumny 7) (z kolumny 2)

4 5

15

22

31

20 4

88 4

ilosc prowadzonych postepowan
zwigzanych ze zjawiskiem
dyskryminacji, mobbingu lub
molestowania (dyscyplinarnych,
karnych, cywilnych i
administracyjnych)

6

2 (SR Wydra! Fracy i Ube/p Spoi.)

2

1 (SR Wydrwi Pracy i Ubezp Spoi i

rozstrzygniecia tam zapadte
(dot. kolumny (fS)

1 rozmowa dyscyplinujaca

1 oddalono powod/two

1 sprawa w toku

2 kary dyscyplinarne
1 oddalono powodztwo
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Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

gen. Jacek Kitlinski

Dyrektor Generalny
Shuzby Wig¢ziennej

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu 1 dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewnetrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dziatajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wydac zalecenia.
Mam jednak $wiadomos$¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogg nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktore nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogtoszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Bede jednocze$nie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnos$ci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika(a brpo.gov.pl

wWWwWw.rpo.gov.pl
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DYREKTOR GENERALNY
Stuzby Wieziennej Warszawa, dnia AO lipca 2017 r.

BSW.1667.2017
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Rzecznik Praw Obywatelskich
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W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 26.06.2017 r. l.dz. WZF.7050.1.2016.TO
(data wyptywu: 3.07.2017 r.) uprzejmie dziekuje za przestanie projektu raportu
,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych. Analiza
i zalecenia” oraz stworzenie mozliwosci uzupetnienia rekomendacji o spostrzezenia
Stuzby Wiezienne,;.

Przeglad istniejgcych w Stuzbie Wieziennej regulacji wewnetrznych, moim
zdaniem, nalezatoby uzupetni¢c o regulamin Dyrektora Generalnego Stuzby
Wieziennej z dnia 18 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad etyki zawodowej
funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej. Okresla on zasady etyki
zawodowej, z uwzglednieniem ogo6lnych wartosci i norm moralnych, zasad
postepowania i zachowania sie funkcjonariuszy, wzajemnych relacji oraz specyfiki
zawodu .

Charakteryzujagc wewnetrzne procedury antymobbingowe w  Stuzbie
Wieziennej nalezy, réwniez wspomniecé, iz oprocz wskazanego w rozdziale Il pkt.
1.4. zgtoszenia do przewodniczgcego komisji ds. relacji w S$rodowisku pracy,
funkcjonariusze i pracownicy SW majg mozliwos¢ zgtaszania anonimowo
nieprawidtiowosci na uruchomiony w 2015 r. numer telefonu 22 849.45.03. Sprawy
zgtaszane anonimowo sg weryfikowane przez Biuro Spraw Wewnetrznych CZSW.

Regulamin organizacyjny CZSW okre$la réwniez, iz Biuro Spraw
Wewnetrznych posiada kompetencje do prowadzenia dziatan profilaktycznych
dotyczgcych wystepowania w Stuzbie Wieziennej przypadkdéw przekraczania
uprawnien, naduzywania stanowisk, popetniania wykroczeh i przestepstw przez

funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej (§ 28 zarzgdzenia nr 32/15



Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennejz dnia 02 lipca 2015 r.)

Przedstawione w rozdziale IV raportu programy szkoleniowe dla
funkcjonariuszy i pracownikow nie zawierajg informacji dotyczgcych opracowanych
w SW szkolen. Nowo przyjeci funkcjonariusze w tracie wstepnej adaptacji zawodowej
kierowani sg na podstawowe szkolenie - Kurs przygotowawczy dla pracownikow
i funkcjonariuszy SW w trakcie ktérego realizowane sg zagadnienia tematyczne
,Zasady etyki zawodowej funkcjonariuszy i pracownikow SIV

Szkolenia specjalistyczne dla kadry kierowniczej z zakresu zarzgdzania réwniez
przewidujg zajecia o omawianej tematyce ,Przeciwdziatanie mobbingowt i dbanie
0 réwne traktowanie pracownikow.

Dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania zjawisku mobbingu
1dyskryminacji cyklicznie realizowane sg w takcie odpraw stuzbowych z Dyrektorami
Okregowymi Stuzby Wieziennej, a takze przez poszczegdlne komorki organizacyjne
CZSW w ramach organizowanych narad i szkolen np. szkolenie dla mentoréw

W roku 2016 w Centralnym Os$rodku Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kaliszu
odbyta sie konferencja ,Mediacja wczoraj, dzis i jutro. Praktyczne przyktady
zastosowania mediacji”.

Stuzba Wiezienna réwniez posiada nieetatowego petnomocnika Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej do spraw Ochrony Praw Cztowieka i Réwnego
Traktowania.

Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 28 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
z dnia 20.04.2017 r. w sprawie ustanoivienia i zadan Petnomocnika Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej do spraw Ochrony Praw Cztowieka i Réwnego
Traktowania petnomocnik jest odpowiedzialny za promowanie, upowszechnianie
i propagowanie praw cziowieka i rbwnego traktowania oraz dbanie o przestrzeganie
standardéw ich ochrony przez funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej,
zamieszczanie na stronie internetowej Stuzby Wieziennej informacji dotyczgcych
praw cztowieka i rownego traktowania, monitorowanie i koordynowanie dziatan
Stuzby Wieziennej w zakresie zalecen krajowych i miedzynarodowych organizacji
i instytucji powotanych do ochrony praw cztowieka oraz przestrzegania zasad
rownego traktowania funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Wieziennej,
informowanie Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej o ewentualnych
zagrozeniach przestrzegania praw cztowieka i zasad rownego traktowania.

Nawigzujgc do wnioskéw i zalecen raportu (strona 53 raportu) pragne

zasygnalizowac, iz w mojej ocenie, w Stuzbie Wieziennej, poprzez regulacje zawarte



w art. 157 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej {tj. Dz.U. z 2017r,,
poz. 631 z pdz. zm.) dot. obowigzkdéw funkcjonariuszy (w zakresie przestrzegania
zasad etyki zawodowej, ktore to zasady wprost dot. m.in. nakazu poszanowania
praw i godnosci cztowieka oraz przestrzegania zasady réwnego traktowania w toku
wykonywania zadan stuzbowych w relacjach zaréwno z osadzonymi jak i innymi
funkcjonariuszami w szczegolnosci podwtadnymi, a takze w odniesieniu do
obowigzkow przetozonych dot. nakazu przeciwdziatania praktykom mobbingowym -
§2, § 12 § 15 regulaminu Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 18
pazdziernika 2010 r.) oraz w art. 230 w/wym. ustawy dot. odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, obowigzek przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi jest
uregulowany przepisami ustawowymi.

Dodatkowo uprzejmie informuje, iz w chwili obecnej trwajg w CZSW prace
legislacyjne nad zmiang przepisbw omawianego przez Pana Rzecznika zarzgdzenia
nr 32 DGSW z dnia 18.07.2013 r. w sprawie zapobiegania i przeciwdziatania
zjawiskom mobbingu, dyskryminacji i molestowania w Stuzbie Wieziennej. Podczas
formutowania ww przepiséw rekomendowane w raporcie rozwigzania zostang wziete

pod uwage.

gen. Jacek Kitlinski

Zatgczniki:

1. Regulamin nr 1/2010 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 18
pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad etyki zawodowej funkcjonariuszy
i pracownikéw Stuzby Wiezienne;j.

2. Zarzadzenie nr 28 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
20.04:2017 r. w sprawie ustanowienia i zadan Petnomocnika Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej do spraw Ochrony Praw Cztowieka
i Robwnego Traktowania.

3. Zarzgdzenia nr 32/15 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 2 lipca
2015 r. w sprawie zapobiegania i przeciwdziatania zjawiskom mobbingu,

dyskryminacji i molestowania w Stuzbie Wiezienne,;.
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na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosze o informacje na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji (w tym molestowania

1 molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegllno$ci prosze o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych

(wzglednie projektéw takich regulacji), dotyczacych =zasad 1 ftrybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/zolierzy informacji o nieprawidlowos$ciach w relacjach shuzbowych oraz
o dyskryminacji. W zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace iloéci
prowadzonych postgpowani zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub  dyskryminacji
(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygniec tam zapadtych.
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr, (+48 22) 55 17 700
al. Solidarno$ci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WwWw.rpo.gov.pl
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Warszawa, dnia 19 sierpnia 2016 r.

Egz. nr./i..
BIURO RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH
wee 2016 -08- 23 ZASTEPCA RZECZNIKA
PRAW OBYWATELSKICH
ZAL.

Pan Krzysztof OLKOWI1CZ

W odpowiedzi na pismo z dnia 22 lipca'2016 r. (Nr WZF.7050.1.2016.TO), dotyczace
»dzialan podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku lobbingu i dyskryminacji (w tym
molestowania i molestowania seksualnego)”, uprzejmie informuj¢, co nastgpuje.

Wskazaé nalezy, iz w Sthuzbie Wywiadu Wojskowego poza funkcjonariuszami SWW,
stuzbe pelniag zotnierze zawodowi, stosownie do art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2003 1. o stuibie wojskowej Zotnierzy’ zawodowych (j. t. Dz. U. z 2014 r. poz. 1414, z pdzn.
zm.). ponadto mogg by¢ zatrudniani pracownicy, zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 9 czerwca
2006 r. 0 Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego oraz Stuibie Wywiadu Wojskowego (j. t. Dz. U.
z 2014 r. poz. 253, z p6ézn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg o SKW oraz SWW"

Zasady nawiazywania stosunku sluzbowego, przebieg stuzby, korpusy i stopnie
stuzbowe, obowiazki i prawa, uposazenie i inne swiadczenia pienigzne oraz odpowiedzialno§¢
dyscyplinarng funkcjonariuszy Stuzby Wywiadu Wojskowego okre$lajg przepisy ustawy
z dnia 9 czerwca 2006 1. o stuibie funkcjonariuszy Stuiby Kontrwywiadu Wojskowego oraz
Stuzby Wywiadu Wojskowego (j. t. Dz. U. z 2014r. poz. 1106, z pdézn. zm.) oraz akty
wykonawcze wydane na podstawie upowaznien zawartych w tej ustawie oraz ustawie o SKW

oraz SWW.
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Natomiast, zolnierz zawodowy, na podstawie z art. 22 ust. 1 ustawy o stuzbie
wojskowej zolnierzy zawodowych, jak wskazano powyzej, za jego pisemng zgoda, moze
pelni¢ zawodowa shuzb¢ wojskowa na stanowisku stuzbowym w Stuzbie Wywiadu
Wojskowego. Zolnierza zawodowego wyznacza i zwalnia ze stanowiska stuzbowego, Szef
SWW, na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie o shuzbie wojskowej zolnierzy
zawodowych, zgodnie z art. 49 ust. ustawy o SKW oraz SWW. Zawodowa stuzbe wojskowa
zolierza zawodowego na stanowisku sluzbowym w Shizbie Wywiadu Wojskowego,
w zakresie nieuregulowanym w ustawie o SKW oraz SWW, okreslaja, stosownie do art. 46
ust. 1 ustawy o SKW oraz SWW, przepisy ustawy o shluzbie wojskowej zolnierzy
zawodowych.

W odniesieniu do pracownikéw, powyzsze kwestie reguluje ustawa z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1502, z péZn. zm.) oraz akty wykonawcze.
Ponadto, w SWW obowigzuje Regulamin Pracy w Shuzbie Wywiadu Wojskowego,
stanowiacy zalacznik do zarzadzenia Nr 43/2013 Szefa Stuzby Wywiadu Wojskowego z dnia
13 grudnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia w Stuzbie Wywiadu Wojskowego ,, Regulaminu
Pracy w Stuzbie Wywiadu Wojskowego” (Dz. Urz. Mon poz. 402), zwany dalej
»~Regulaminem”.

Stosownie do § 5 ust. 1 Regulaminu, pracodawca ma m.in. obowigzek stosowaé
obiektywne, motywujace i sprawiedliwe kryteria oceny pracy pracownikow oraz
awansowania pracownikéw, umozliwia¢ pracownikom, w miar¢ posiadanych mozliwosci,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, podejmowaé przedsigwzigcia ukierunkowane
na popraw¢ warunkow pracy, wplywaé na ksztaltowanie zasad wspodlzycia spolecznego
i przeciwdziala¢ mobbingowi. Natomiast, zgodnie z § 8 ust. 2 Regulaminu, pracownik
obowigzany jest m.in. w prowadzonych postgpowaniach réwno traktowaé wszystkich
uczestnikow, nie ulegajac zadnym naciskom i nie przyjmujac zadnych zobowigzan
wynikajacych z pokrewiefistwa, znajomosci, pracy lub przynaleznosci, wlasciwie odnosi¢ si¢
do przelozonych, wspolpracownikéw i innych osob, przestrzega¢é zasad wspodlzycia
spolecznego i kultury osobistej, ksztalttowa¢ zyczliwa atmosfer¢ w miejscu pracy.

Ponadto, § 10 Regulaminu stanowi, iz pracownicy maja prawo do jednakowego
wynagrodzenia za jednakowa prac¢ lub za pracg o jednakowej wartosci. Zgodnie z § 11
Regulaminu, pracownik, wobec ktorego pracodawca naruszyt zasad¢ réwnego traktowania
w zatrudnieniu, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za pracg ustalane na podstawie odrebnych przepisoéw. Skorzystanie przez

pracownika z uprawnien przystugujacych z tytulu naruszenia zasady réwnego traktowania
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w zatrudnieniu nie moze by¢ przyczyng niekorzystnego traktowania pracownika, ani
powodowaé jakichkolwiek negatywnych konsekwencji wobec niego, a w szczegdlnosci
stanow i¢ przyczyn) uzasadniajacej wypowiedzenie przez pracodawce stosunku pracy lubjego
rozwigzanie bez wypowiedzenia.

Majac na uwadze, zakres wymienionych unormowan, a takze, jak wskazano wyzej,
iz w Shluzbie Wywiadu Wojskowego, pelnig stuzbe/wykonuja prace funkcjonariusze,
zolierze zawodowi oraz pracownicy, ktéorych uprawnienie i obowiazki stuzbowe okre$laja
rozne akty prawne oraz fakt, iz stan osobowy SWW nie jest bardzo rozbudowany, w opinii
Stuzby, nie zachodzi obecnie potrzeba wprowadzenia w zycie szczegdélowych regulacji
w odniesieniu do poszczegbdlnych grup osob wyznaczonych na stanowiska/zatrudnionych
w przedmiotow ym zakresie.

Jednoczesnie pragne dodaé, iz w Shluzbie Wywiadu Wojskowego nie stwierdzono

wystepowania sytuacji, o ktorych mowa w przywolanym na wstegpie pismie.

Wykonano w 2 einz

Fgz. Nr 1- Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Egz. Nr 2 - ad acta

Wykonat - P103
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Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

gen. bryg. Andrzej Kowalski

Szef
Stuzby Wywiadu Wojskowego

wv'sV n*

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu 1 dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesytam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji
w sluzbach mundurowych. Analiza i1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stluzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wyda¢ zalecenia.
Mam jednak $wiadomos$¢, iz przygotowane propozycje zalecen mogg nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegbdlnych stluzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktore nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogtoszeniem 1 opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwrdcg si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Bed¢ jednocze$nie zobowigzany =za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (>48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszaw a biurorzecznikaiiibrpo.gov.pl

www.ipo.gov.pl
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na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosze¢ o informacj¢ na temat dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu 1 dyskryminacji (w tym molestowania

i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych.

W szczegolnosei prosze o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektéw takich regulacji), dotyczacych =zasad i trybu zglaszania przez
funkcjonariuszy/zolnierzy informacji o nieprawidtowosciach w relacjach stuzbowych oraz
o dyskryminacji. W =zainteresowaniu Rzecznika pozostaja takze dane dotyczace ilosci
prowadzonych postgpowann zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub  dyskryminacji

(dyscyplinarnych, karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygnigé tam zapadtych.
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22} 55 17 700
al. Solidarnoécei 77 [nfolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWw.rpo.gov.pl
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BiURO RZECZNiKA
PRAW OBYWATELSKICH

WP 2015 -08- 17 Pan Krzysztof Olkowicz

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

OuUAJL ftieCZAuLut

Odpowiadajac na pismo nr VII.815.15.2014.JG z dnia 22 lipca 2016 r w sprawie informacji
na temat dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji,
uprzejmie informuje, ze w 2014 r. weszta w zycie decyzjanr 121 Komendanta Gléwnego Strazy
Granicznej z dnia 30 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia w Straiy Granicznejprocedury
w sprawach o naruszenie zasady rownego traktowania (Dz. Urz. KGSG z 2014 r. poz. 86),
ktora znalazta miejsce w systemie wewngtrznych aktow prawnych jako formalne i praktyczne
odniesienie do ustawowego obowigzku przeciwdziatania zjawiskom prawnie zabronionym,
jakim jest nierowne traktowanie w stosunkach stuzbowych. Decyzja ta wprowadzono
mozliwo$¢ zglaszania przetozonym wlasciwym w sprawach osobowych zachowan
wypelniajacych znamiona nieréwnego traktowania okre§lone w ustawie z dnia 3 grudnia
2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania
(Dz. U. Nr 254, poz. 1700 oraz z 2013 r. poz. 675) i obowiazek wyjasniania takich zgloszen
przez komisje powotywane przez przelozonych wlasciwych w sprawach osobowych.
Natomiast w odniesieniu do pracownikow Strazy Granicznej procedurg antydyskryminacyjna
i antydopingowa wdrozono poprzez zmiany regulaminéw pracy jednostek organizacyjnych
Strazy Granicznej w oparciu o przepisy ustawy o wdroZeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania oraz przepisy ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.

- Kodekspracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.)1

10drebne uregulowania w stosunku do funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Granicznej w obszarze nieréwnego
traktowania w zatrudnieniu wynikaja z tresci art. 5 Kodeksu pracy oraz utrwalonej linii orzeczniczej sadéw, w
Swietle ktérych przepisy Kodeksu pracy (w tym art. art. 94* dotyczacy mobbingu) nie maja zastosowania do
funkcjonariuszy Strazy Granicznej, gdyz pozostaja oni w niepracowniczym administracyjnym stosunku

1



Przepisy wyzej wskazanej decyzji poddano ewaluacji i w wyniku zgloszonych
propozycji przygotowano projekt zmian tej decyzji, ktéry obecnie jest rozpatrywany w Biurze
Prawnym Komeﬁdy Gléwnej Strazy Graniczne;.

W celu przeciwdzialania zjawisku dyskryminacji w stosunkach stuzbowych w Strazy
Granicznej podejmowane sg takze inne dziatania majace na celu przeciwdziatanie naruszeniom
praw czlowieka, obejmujace takze zapobieganie dyskryminacji w stosunkach stuzbowych.

W celu eliminowania kéndydatéw do stuzby wykazujacych niewlasciwe
czy niepozadane postawy, pelnomocnicy do spraw ochrony praw cztowieka i réwnego
traktowania Strazy Granicznej zostali .zobowia,zani do udzialu weé wstepnych rozmowach
kwalifikacyjnych lub do przeprowadzenia szkolenia dla oséb przeprowadzajacych nabor.

Decyzjg nr 191 Komendanta Giéwnego Strazy Granicznej z dnia 29 lipca. 2006 r.
zmieniajacg decyzje nr 109 Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej z dnia 21 czerwca
2006 r. w sprawie régulaminu pracy komisji kwalifikacyjnej do przeprowadzania drugiego
etapu postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych si¢ o przyjecie
do Strazy Granicznej okreslono spo-s()l.)‘ oceniania kandydata, ktéry podczas rozmowy
kwalifikacyjnej wyraza postawy niepozadane dla _s}uzby‘ odnoszace si¢ do -obowigzku
przestrzegania praw cztowieka i godnosci innyéh 0séb. | |

W 2016 r. uzupekiono ,,Poradnik dla lbezpos'redn'iego przetozonego - Wprowadzenie
nowego funkcjonariusza do stuzby” poprzez natozenie na b¢2pos’redniego przetozonego
obowigzku zorganizowania osobistego spotkania vx;prowadianego do shlzby funkcjonariusza
z pelnomocnikiem ds. ochrony praw czlowiekari r6wnego trakt(-)wania,l ktérego zadaniem
bedzie wskazanie mi¢dzy innymi kluczowyéh aépektéw w dziedzinie przestrzegania zasady
rownego traktowania w danym miéjsc'u (érodowisku) petnienia stuzby (typowe obszary
naruszef, konsekwencje, realizacja procedury w sprawach o naruszenié zasady réwnego
traktowania w Strazy Granicznej itp.). | |

W celu ksztaltowania wlasciwych postaw :funkcjonariuszy Strazy Granicznej, takze
w  stosunkach stuzbowych (pracowniczych), w ramach ich 6piniowania stuzbowego
opracowano dokument pt. ,,Wskazowki dotyczqce .dokonywania biezqgcej obserwacji
Sfunkcjonariuszy pod kgtem ewentualnych negatywnych dla stuzby symptoméw wystepujqcych

w ich zachowaniu.” Przeznaczony jest on dla kadry osrodkéw szkolenia S;crazy Granicznej

zatrudnienia. Migdzy innymi z tego powodu uchylona zostata decyzja nr 104 Komendanta Giéwnego S’fraiy
Granicznej z dnia 10 czerwca 2012 r. w sprawie wprowadzenia w Komendzie Gtéwnej Strazy Granicznej
Wewnetrznej Procedury Antydopingowej, ktéra miata zastosowanie zaréwno do funkcjonariuszy, jak i
pracownikdéw, niezaleznie od tego, ze odnosita sie wylacznie do funkcjonariuszy Komendy -Gtéwnej Strazy
Granicznej. .



i ma by¢ pomocny do okreslania negatywnych zachowan funkcjonariuszy Strazy Granicznej
przebywajacych na szkoleniach oraz reagowania i dokumentowania zaobserwowanych
negatywnych zachowan. Ponadto, rozpoczeto prace nad poradnikiem‘ dla przetozonego
dotyczacym opiniowania funkcjonariuszy Strazy Granicznej, ktérego zakladanym celem
ma by¢ ujednolicenie procesu opiniowania, w tym takze w obszarze postaw funkcjonariuszy
w odniesieniu do innych os6b w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych.

W potowie 2008 r. powolano nieetatowego pelnomocnika Komendanta Giéwnego
Strazy Granicznej do spraw Ochrony Praw Czlowieka (1 osoba) oraz pelnomocnikéw
komendantéw oddzialéw Strazy Granicznej (po jednej osobie) do spraw Ochrony Praw
Czlowieka. Z uwagi na inicjatyw¢ Pelnomocnika Rzgdu ds. Réwnego Traktowania w 2011 r.,
pelnomocnicy stali si¢ pelnomocnikami do spraw Ochrony Praw Czlowieka i Réwnego
Traktowania Strazy Granicznej. Jedynie w Nadwislanskim Oddziale Strazy Granicznej
rozdzielono funkcje Petlnomocnika Komendanta tego Oddziatlu do spraw Ochrony Praw
Czlowieka od funkcji Pelnomocnika do spraw Rownego Traktowania. Najistotniejszymi
zadania realizowanymi przez Pelnomocnikoéw, w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
w zatrudnieniu sg: prowadzenie dzialan profilaktycznych i edukacyjnych, monitorowanie
sytuacji, doradztwo lub rozwigzywanie sytuacji konfliktowych, rozpatrywanie skarg
lub zgloszen podejrzenia nierownego traktowania w zatrudnieniu (stuzbie lub pracy).

Na stronie intranetowej Strazy Graniczne] w zakladce Rowne traktowanie
zamieszczone s, migdzy innymi, akty prawne, raporty, podreczniki do szkolenia oraz inne
dokumenty dotyczace problematyki réwnego traktowania w zatrudnieniu (stuzbie i pracy).
| W biezacym roku zostal stworzony, w srodowisku SharePoint, projekt bazy
dyscyplinérnej, ktéra pozwoli na gromadzenie danych odnosnie wszystkich postepowan
dyscyplinarnych prowadzonych wobec funkcjonariuszy Strazy Granicznej w zwigzku
z naruszeniem dyscypliny sluzbowej i zasad etyki shluzbowej, w tym réwniez,
jako wyodrebniona kategoria, zakwalifikowanych jako dyskryminacja w stuzbie. Powyzsza
baza, pozwoli na gromadzenie, a nastgpnie uzyskiwanie informacji zaréwno w zakresie ilosci
i rodzajow postepowan dyscyplinarnych prowadzonych w tych sprawach, jak réwniez sposobu
ich zakonczenia (umorzenie, uniewinnienie, ukaranie — rodzaj orzeczonej kary). W chwili
obecnej baza, o ktérej mowa przechodzi testy techniczne. Zaklada si¢, ze baza bedzie
prowadzona centralnie, natomiast dane bgda rejestrowaé wszystkie jednostki organizacyjne
Strazy Graniczne;j.

Problematyka antydyskryminacyjna w zatrudnieniu jest zagadnieniem poruszanym

w procesie szkolenia funkcjonariuszy Strazy Granicznej.




W trakcie szkolenia podstawowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej, w ramach
przedmiotu Etyka zawodowa, realizowane sa tematy: Poszanowanie godnosci w swietle praw
cztowieka oraz Etyczny wymiar relacji stuzbowych (naganne zachowania w stuzbie, zjawiska
patologiczne w Srodowisku Strazy Granicznej — alkohol, narkotyki, mobbing). W 2014 r.
w szkoleniu tym uczestniczylo - 956, a w 2015 r. - 698 funkcjonariuszy Strazy Granicznej.
Natomiast w programie szkolenia w zakresie szkoly chorazych funkcjonariuszy Strazy
Grahicznej, w ramach tematu ,,Relacje interpersonalne w stuzbie” prowadzone sa zaj¢cia
pn. ,,Przeciwdziatanie mobbingowi”. W latach 2014-2015 szkoleniem tym obj¢to odpowiednio
315 oraz 276 funkcjonariuszy Strazy Graniczne;j.

Problematyka antydyskryminacyjna w zatrudnieniu jest takze podejmowana podczas
szkolen specjalistycznych i kurséw doskonalgcych, miedzy innymi w ramach Szkolenia
specjalistycznego dla kadry kierowniczej i dowoddczej Strazy Granicznej, w ktorym wzigto
udzial w latach 2013 -2015 tgcznie 504 stuchaczy, kursu Zarzgdzanie stresem - radzenie sobie
z presjq czasu i obcigzeniem stresem zawodowym ( w latach 2013-2015 z kursu tego
skorzystato 208 stuchaczy ), kursu Rozwigzywanie konfliktéw w relacjach stuzbowych poprzez
negocjacje i mediacje (w 2015 r. w kursie tym wziely udziat 43 osoby), czy kursie Stres
w pracy kierowniczej i profilaktyka wypalenia zawodowego (w 2015 r. w kursie tym
uczestniczylo 39 funkcjonariuszy Strazy Granicznej).

Problematyka rownego traktowania w zatrudnieniu jest tez podejmowana
w tzw. szkoleniach lokalnych (szkolenia takie organizowane sg w jednostkach organizacyjnych
Strazy Graniczne] stosownie do potrzeb) prowadzonych przede wszystkim przez
pelnomocnikéw lub organizowanych przez nich z udzialem ekspertéw, w tym zewnetrznych. 2

Odnoszac si¢ do kwestii ilosci prowadzonych postepowan zwigzanych ze zjawiskiem
dyskryminacji informuje, ze w 2013 r. zarzuty naruszenia zasady réwnego traktowania
pojawily si¢ w dwoch skargach skierowanych do Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej.

W pierwsze z nich skarzaca funkcjonariuszka Centrum Szkolenia Strazy Granicznej
Strazy Granicznej podnosifa - miedzy innymi — zarzut naruszenia jej dobr osobistych, cykliczne
naruszanie i utrwalanie nierd6wnego traktowania, w tym w zwigzku ze sposobem wreczenia jej
aktu mianowania na wyzszy stopien. W wyniku przeprowadzonego post¢powania skarge
uznano za zasadng w czgsci dotyczacej okolicznosci wreczenia jej aktu mianowania,
o czym zostala ona poinformowana zawiadomieniem o sposobie zalatwienia skargi z dnia

16 pazdziernika 2013 r.

2 Przyktadowo w Podlaskim Oddziale Strazy Granicznej w szkoleniach antydyskryminacyjnych uczestniczyli
prawie wszyscy zatrudnieni funkcjonariuszy i pracownicy tego Oddziatu.
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W drugiej skardze ob. RP podniést zarzut dyskryminacji funkcjonariuszy-kobiet
pelnigcych shuzbe w bezposrednim kontakcie z umieszczonymi w osrodku cudzoziemcami,
tj. w Sekcji Ochrony Fizycznej Strzezonego Os$rodka dla Cudzoziemcoéw i Aresztu w Celu
Wydalenia w Bialymstoku. Skarga dotyczyla nierespektowania ich praw wynikajgcych
z macierzynstwa oraz pomijania w awansach. Przeprowadzone post¢powanie skargowe nie
potwierdzilo zarzutéw formutowanych przez skarzacego i skarge uznano za bezzasadna,
o czym skarzacy zostal poinformowany zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi z dnia
13 stycznia 2014 r.

Ponadto, w 2013 r. zarzut dyskryminujacego faworyzowania w sprawach kadrowych
przez kierownictwo jednej z komoérek organizacyjnych Komendy Gléwnej Strazy Granicznej
niektorych podlegltych funkcjonariuszy zostal zawarty w skierowanym do Komendanta
Gléwnego Strazy Granicznej nie podpisanym pismie. W celu zweryfikowania prawdziwosci
informacji, a takze dokonania oceny transparentnosci podejmowanych przez kierownictwo
ww. komdrki organizacyjnej decyzji kadrowych zostata przeprowadzona kontrola, w wyniku
ktérej nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci w kontrolowanym obszarze, w tym
odnoszacych si¢ do rzekomych zarzutéw nieréwnego traktowania.

Zarzut nierOwnego traktowania ze wzgledu na ple¢ zostal sformutowany
w 2013 r. takze w odwolaniach czterech funkcjonariuszek Strazy Granicznej petniacych stuzbg
w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziemcow i Areszcie w Celu Wydalenia Podlaskiego Oddziatu
Strazy Granicznej w przedmiocie zwolnienia z zajmowanych stanowisk, przeniesienia
i mianowania ich przez Komendanta Podlaskiego Oddzialu Strazy Granicznej
na inne stanowiska w tej jednostce organizacyjnej. Zarzuty dotyczace nieréwnego traktowania
odwotujacych si¢ nie znalazly potwierdzenia w toku postepowania odwotawczego.

| W Podlaskim Oddziale Strazy Granicznej prowadzone bylo w 2013 r. jedno
postepowanie dyscyplinarne w sprawie mobbingu, w wyniku ktérego funkcjonariusz zostal
ukarany upomnieniem. Ponadto w stosunku do jednego funkcjonariusza tego Oddziatu
prowadzone bylo postgpowanie przygotowawcze w sprawie o mobbing zakonczone
umorzeniem ze wzgledu na brak ustawowych znamion czynu zabronionego.

W 2014 r. rozpatrywana byla jedna skarga dotyczaca dyskryminacji w stosunkach
stuzbowych. Wplynela ona do komendanta Nadwislanskiego Oddzialu Strazy Graniczne;j.
Pracowniczka Strazy Granicznej wskazata, ze przelozony i wspdlpracownicy (w tym takze
funkcjonariusze) wysmiewali si¢ z jej osoby oraz jej umieje¢tnoscei, a takze deprecjonowali jej
cheé¢ do samoksztalcenia si¢. Skarga ta zostala uznana za bezzasadna.

Zgloszenia podejrzenia nieréwnego traktowania w trybie decyzji nr 121 Komendanta

Gléwnego Strazy Granicznej w sprawie wprowadzenia w Strazy Granicznej procedury
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w sprawach o naruszenie zasady réwnego traktowania odnotowano w 2014 r. w nastgpujacych
sprawach.

Do Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej wplynely trzy zgloszenia podejrzenia
naruszenia zasady rownego traktowania.

W pierwszej sprawie, zgtaszajacy funkcjonariusz zawarl zarzuty wobec przetozonego
dotyczace podejmowania przez niego czynnosci, ktdre maja naruszaé interes stuzby
i wypelniaé znamiona mobbingu. Powolana w tej sprawie komisja czg¢sciowo podzielita
argumenty zglaszajgcego i w sprawozdaniu z 19 maja 2014 r. zawarla cztery zalecenia
majgce na celu rozwigzanie konfliktowej sytuacji. Zalecenia dotyczyly migdzy innymi
zakonczenia procesu szkolenia zglaszajacego w celu uzyskania przez niego uprawnien
do wykonywania lotéw, wyznaczania go do wykonywania lotéw, jak tez przeprowadzenia
szkolenia w zakresie réwnego traktowania funkcjonariuszy komorki organizacyjne;,
w ktorej pelni stuzbe zglaszajgcy funkcjonariusz.

W dniu 18 wrze$nia 2014 r. wplynelo kolejne zgloszenie podejrzenia nieréwnego
traktowania ztozone przez tego samego funkcjonariusza. Dotyczylo ono — jak wskazatl
zglaszajacy - niezapfzestania naduzywania przez przetozonego stanowiska stluzbowego
i eskalacje negatywnych dziatan wskazujagcych na mozliwos¢ zaistnienia mobbingu.
W tej sprawie Pelnomocnik Komendanta Giownego Strazy Granicznej ds. Ochrony Praw
Cztowieka i Réwnego Traktowania rekomendowal nie powotywanie komisji z uwagi na to,
ze byloby to dzialanie przedwczesne. Zarzuty zawarte w czesci polemicznej nowego
zgloszenia o naruszenia zasady nierownego traktowania byly przedmiotem prac komisji
i co istotniejsze doprowadzily do sformulowania zalecen majacych na celu wilasnie
przeciwdziatanie nieréwnemu traktowaniu w lotnictwie Strazy Granicznej, ktére byly wowczas
w toku ich realizacji. W konsekwencji Komendant Gléwny Strazy Granicznej uznal,
ze rozwigzanie konfliktowe] sytuacji powinno nastapi¢ poprzez realizacj¢ zaleceﬁ komisji oraz
niezwloczne przeprowadzenie rozmowy kadrowej ze zglaszajacym funkcjonariuszem, podczas
ktorej nalezalo odnies¢ si¢ do stawianych przez niego zarzutéow, jak tez poinformowaé
0 sposobie realizacji zalecen komisji, o ktorych nie poinformowano zglaszajacego .

Trzecie zgloszenie, ktore wplynglo do Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej
w 2014 r. dotyczylo zarzutu naduzywania przez przelozonego stanowiska stuzbowego
1 dyskryminowanie zglaszajacego. Komisja powolana w tej sprawie nie dopatrzyla sie
naruszenia zasady rownego traktowania w sprawie bedacej przedmiotem zgloszenia. Uznata
jednak, ze powstala sytuacja $wiadczaca o zaburzeniach relacji pomiedzy zglaszajacym
funkcjonariuszem, a jego przetozonym, co moglo wynikaé¢ z niejednoznacznosci przepisow
w zakresie wykonywania lotéw oraz bédar'l zdarzen lotniczych i zalecita ich doprecyzowanie.
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Do komendanta Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej wptynelo w 2014 r. jedno

zgloszenie naruszenia zasady rownego traktowania, ktdre mialo polegaé¢ na zrdznicowaniu
uposazen na poréwnywalnych stanowiskaéh stuzbowych. Zgloszenie zostalo uznane
za oczywiscie bezzasadne.

- Zarzut nierownego traktowania (dyskryminowania przez przelozonego) byt
przedmiotem zgloszenia takze do komendanta Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej.
Zarzuty odnosily si¢ do dyskryminujgcego zachowania si¢ przelozonego wobec podlegle;
funkcjonariuszki polegajacego na niestosownym zachowaniu si¢, w tym niewlasciwego
werbalnego zwracania si¢ do niej oraz bezzasadnej zmianie terminu urlopu. Powotana w tej
sprawie komisja uznala zgloszenie za zasadne w czesci. W zwigzku z tym komendant Oddziatu
podjat dziatania majace na celu wyeliminowanie takich przypadkéw. Migdzy innymi, z osoba,
ktdéra zostala dopuscila si¢ niewlasciwego zachowania przeprowadzono rozmowe¢ kadrows,
przeszkolono  kadre¢ kierownicza oraz rozpoczgto szkolenia wszystkich pracownikéw
i funkcjonariuszy Podlaskiego Oddzialu Strazy Granicznej w zakresie réwnego traktowania.
Ponadto, komendant Oddzialu, na prosb¢ funkcjonariuszki, przeniost jg na inne stanowisko
stuzbowe.

Zgtoszenie podejrzenia nieréwnego traktowania przez bezposredniego przelozonego,
kierownika komorki organizacyjnej oraz samodzielnego referenta wptyneto w 2014 r. réwniez
do komendanta Centrum Szkolenia Strazy Granicznej w Ketrzynie. Nieréwne traktowanie
mialo polega¢ miedzy innymi na dysproporcji w zakresie obcigzenia zadaniami
poszczegdlnych pracownikow oraz przyznawania premii i nagrod, lekcewazeniu zglaszajacej
1 wydawaniu jej poléceﬁ wykraczajacych poza zakres jej obowigzkéw, jak réwniez zatajeniu
zachowan mobbingowych wzgledem innego pracownika. Powotana w tej sprawie komisja
uznala zgloszenie za niezasadne.

Zgloszenie podejrzenia nieréwnego traktowania bylo tez przedmiotem prac komisji
powotanej przez komendanta Slasko-Matopolskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Zarzuty
sformulowane przez zglaszajaca pracowniczke Strazy Granicznej wobec jej przelozonego
funkcjonariusza Strazy Granicznej dotyczyly dyskryminujacego w jej ocenie natozenia tylko
na nig obowiazku informowania o wyjsciach z zaktadu pracy oraz ogélnie zlej atmosferze
w pracy. Komisja nie potwierdzita zarzutéw bedacych przedmiotem zgloszenia.

Zarzut nieréwnego traktowania byl przedmiotem zgloszenia do komendanta
Centralnego Osrodku Szkolenia Strazy Granicznej w Koszalinie. Zarzuty odnosity sie
do dyskryminujacego zachowania si¢ przelozonego wobec podleglej funkcjonariuszki
w zakresie obcigzenia jej obowigzkami i wynagradzania. W $wietle ustalen powotlanej w tej

sparwie komisji zgloszenie uznano za bezzasadne.
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W 2015 r. do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej wplyneto lacznie 4 skargi,
ktoérych przedmiotem byt zarzut dyskryminacji. W jednym przypadku skarzacy wskazywatl
na zaistniate nieprawidlowosci w toku przeprowadzanego naboru do pracy w korpusie stuzby
cywilnej (w ogloszeniu o naborze nie bylo informacji o dodatkowych wymaganiach, ktére
zostaty okreslone dopiero podczas rozmowy telefonicznej ze skarzgcym). Skarga w tym
zakresie zostala uznana za zasadna.

Natomiast 3 pozostate skargi, zlozone przez t¢ sama funkcjonariuszkg¢ Strazy
Granicznej, zawieraly zarzut dyskryminacyjnego naruszenia przepisow  Procedury
w sprawach o naruszenie zasady réwnego traktowania poprzez niepowolanie przez
przelozonego wlasciwego w sprawach osobowych komisji przewidzianej w tej Procedurze
w terminie 7 dni, uniemozliwienie wskazania przez nig przedstawiciela do skladu komisji oraz
spowodowanie negatywnych konsekwencji w zwigzku ze zgloszeniem podejrzenia naruszenia
zasady réwnego traktowania zlozonych na podstawie ww. Procedury. Skarga w zakresie
niepowolania komisji przez przelozonego wlasciwego w sprawach osobowych w spos6b
przewidziany w ww. Procedurze zostala uznana za zasadna.

Zarzut naruszenia zasady rownego traktowania byl przedmiotem rozpatrzenia przez
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej w zwigzku z pismem pelnomocnika
funkcjonariusza Placéwki Strazy Granicznej w Bobrownikach zatytulowanym ,,Wezwanie
do zaniechania dzialan noszqéych cechy mobbingu”, w ktérym sformulowal w stosunku
do komendanta Podlaskiego Oddzialu Strazy Granicznej zarzut mobbingu polegajacy
na nekaniu funkcjonariusza poprzez bezpodstawne wszczgecie —postgpowania
dyscyplinarnego, skredlenie z listy uczestnikow w kursie doskonalacym, wydanie decyzji
o odmowie wydania poswiadczenia bezpieczefistwa w zakresie dostgpu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzula ,,Poufne”, skierowanie do prokuratury zawiadomienia
o mozliwosci popelienia przez funkcjonariusza przestgpstw, nie przyznanie
funkcjonariuszowi zwigkszenia dodatku stuzbowego za wykonywanié czynnosci
dochodzeniowo—§ledczych, powierzenie pelnienia obowigzkéw stuzbowych na stanowisku
specjalisty Sekcji Obstugi Administracyjnej Cudzoziemcow Strzezonego Osrodka
dla Cudzoziemcéw w Bialymstoku, wszczecie czynnos$ci wyjasniajacych w przedmiocie
naruszenia dyscypliny shuzbowej polegajacej na nie powiadomieniu przelozonego
przez funkcjonariusza o zmianie adresu zamieszkania, nie wyrazenie zgody na podjecie
przez funkcjonariusza dodatkowego zajecia zarobkowego poza stuzba, prowadzenie
w stosunku do funkcjonariusza czynnosci stuzbowych lub wyjasniajacych w przedmiocie
naruszenia dyscypliny stuzbowej polegajacej na niepoinformowaniu o wyjezdzie za gfanice;
i nie zdeponowaniu legitymacji sluzbowej na czas wjazdu za granice. W odpowiedzi
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na ww. pismo wskazano, ze wszystkie czynnosci podejmowane przez przelozonego byly
reakcjg na zachowania funkcjonariusza Placowki SG w Bobrownikach i wynikaly
z koniecznosci wykonania .prawnych obowigzkow przelozonego czy wyegzekwowania
obowigzkéw wynikajacych ze stosunku stuzbowego funkcjonariusza. Czynnosci podejmowane
przez przetozonego podejmowane byly w granicach obowigzujacego prawa oraz w wykonaniu
przystugujacych przelozonemu uprawnien wzgledem podwladnego funkcjonariusza.
W zwigzku z tym, zachowania komendanta Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej ocenione
zostaly za nie noszace znamiona mobbingu czy dyskryminacji.

W 2015 r. zakonczyly si¢ czynnosci wyjasniajace w zwigzku ze zlozonym
w poprzednim roku zgloszeniem podejrzeniem naruszenia zasady réwnego traktowania
przez funkcjonariusza jednej z placowek Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Graniczne;j,
w ktérym funkcjonariusz podnidst, ze komendant placéwki nierdwno traktuje funkcjonariusza
poprzez skierowanie do komendy oddziatlu wniosku zawierajacego nieprawdziwe informacje,
nie mianowanie go na wyzsze stanowisko, wyeliminowanie z zespolu wspéipracownikow
poprzez przeniesienie. Komisja prowadzaca czynnosci w powyzszej sprawie nie stwierdzita
naruszenia zasady rOwnego traktowania.

W 2015 r. odnotowano zgloszenia podejrzenia nieréwnego traktowania w trybie
przewidzianym w Procedurze w sprawach o naruszanie zasady rownego traktowania
w nastepujacych sprawach:

- do Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej wplyneto jedno zgloszenie podejrzenia
naruszenia zasady rownego traktowania. Funkcjonariusz Komendy Gléwnej Strazy
Granicznej upatrywal zachowania dyskryminacyjnego w odmowie udzielenia przez jego
przetozonego zgody na wykonywanie obowigzkéw stuzbowych bez obowiazku noszenia
umundurowania. Zgloszenie zostalo uznane za oczywiscie bezzasadne, gdyz odmowa
stanowila uprawnione dzialanie przelozonego w granicach i na zasadach okreslonych
w 6bowiqzuja,cych przepisach prawa dotyczacych okreslenia przypadkow, w ktorych
funkcjonariusz Strazy Granicznej w czasie wykonywania obowiazkow stuzbowych nie ma
obowigzku noszenia umundurowania.

- do komendanta Morskiego Oddzialu Strazy Granicznej wplynglo jedno zgloszenie
podejrzenia naruszenia zasady réwnego traktowania, w ktorym funkcjonariuszka Strazy
Granicznej zarzucila przelozonemu nier6wne traktowanie, naduzywanie stanowiska,
przekroczenie uprawniefi, zlosliwosci, nieuzasadnione przedluzanie stuzby i zwracanie si¢
w sposob uwlaczajacy godnosci osobistej skarzacej. Komendant Morskiego Oddziatu Strazy
Granicznej nie powotal komisji do rozpatrzenia zgloszenia w trybie przewidzianym

w Procedurze z uwagi na bezzasadno$é¢ zgloszenia i poinformowal funkcjonariuszke,
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ze zarzuty zawarte w jej zgloszeniu zostang rozpatrzone w trybie skargowym okreslonym
w dziale VIII Kodeksu postepowania administracyjﬁego, poniewaz sytuacja w nim opisana
miesci sie w granicach okreslonych definicja skargi. Skarga zostata uznana za bezzasadng.

- do komendanta Nadwislanskiego Oddzialu Strazy Granicznej wplynely 3 zgloszenia
podejrzenia naruszenia zasady rownego traktowania w stosunkach stuzbowych, w tym dwa
od funkcjonariuszy Placowki Strazy Granicznej Warszawa-Okecie i jedno od funkcjonariusza
Placéwki Strazy Granicznej w Bydgoszczy. Funkcjonariusze zarzucili dwém bezposrednim
przelozonym  zachowania  polegajace = na  zastraszaniu, ne¢kaniu,  ponizaniu
i wywieraniu cigglej presji. W-trzech odrebnych postgpowaniach prowadzonych na podstawie
Procedury w sprawach o naruszanie zasady rownego traktowania powolane w tej sprawie
komisje uznaly, ze wskazane w zgloszeniu okolicznosci, a takZe zgromadzony w tej sprawie
material dowodowy, nie uprawdopodabniajg faktu nierbwnego traktowania. Komisje uznaty
jednak, ze doszlo do konfliktu w relacjach interpersonalnych i rekomendowaly skierowanie
funkcjonariuszy zglaszajacych nieréwne traktowanie. na turnus antystresowy, a przeloZohych
na komisje w celu przeprowadzenia badan na okoliczno$¢ posiadanych predyspozycji do stuzby
na zajmowanym stanowisku kierowniczym (kierowanie ludzmi) oraz na szkolenie z zakresu
..Rozwigzywania konfliktow w relacjach stuzbowych poprzez negocjacje i mediacje”. Ponadto,
komendant Oddziatu polecit zespolowi psychologéw zorganizowanie szkolen poswigconych
relacjom interpersonalnym, komunikacji 1 konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
stuzbowych dla funkcjonariuszy i pracownikéw- oraz przeprowadzi¢ anonimowe badania
ankietowe w celu uzyskania oceny relacji interpersonalnych. Ponadto, w wyniku jednego
z postepowan w ww. sprawach wprowadzono w Nadwislanskim Oddziale Strazy Granicznej
obowiazek opiniowania spraw personalnych funkcjonariuszy, ktorzy zglosili podejrzenie
naruszenia zasady réwnego traktowania w trybie przewidzianym Procedurg przez
pelnomocnika komendanta tego oddziatu do spraw réwnego traktowaniu, w celu zapobiegania
przypadkom negatywnego reagowania przez przetozonych na przypadki skorzystania przez
funkcjonariusza z uprawnien przystugujacych z tytutu naruszenia zasady rownego traktowania
w stuzbie.

Niezaleznie od postgpowan wszczetych w zwigzku ze zgloszeniami podejrzenia
naruszenia zasady réwnego traktowania, komendant Nadwislanskiego Oddziatu Strazy
Graniczne) w wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjaéniajqcych (czynnosci przed
wszczgciem  postgpowania  dyscyplinarnego), z ktérych wynikalo, ze moglo dojs¢
do nieréwnego traktowania funkcjonariusza przez jego przetozonego w Placowce Strazy

Granicznej Warszawa-Okecie w sprawach wydawanych w stosunku do podwladnego decyzji
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personalnych, powotal z urz¢du komisj¢ w celu wyjasnienia sytuacji w aspekcie
dyskryminacyjnym. W chwili obecnej trwajg czynnosci komisji w powyzszej sprawie.

Zarzut nieréwnego traktowania byl przedmiotem zgloszenia do komendanta
Warminsko-Mazurskiego ~ Oddzialu  Strazy  Granicznej. Zarzuty odnosily sie
do dyskryminujgcego zachowania si¢ przelozonego wobec podlegtego funkcjonariusza,
polegajacego na dlugotrwatym, wrogim i nieetycznym nekaniu i zastraszaniu, o$mieszaniu
i ponizaniu, dazeniu w sposob obsesyjny do ukarania, zanizonych ocenach zawartych w opinii
shuzbowej, pozbawienia mozliwosci awansu oraz naruszenia godnosci osobistej poprzez
oskarzania bez mozliwosci skutecznej obrony. Powolana przez Komendanta
Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Strazy Granicznej komisja, po przeprowadzeniu
postgpowania, uznala, ze zachowanie przelozonego wobec podwiadnego nie wyczerpywato
znamion dyskryminacji.

Do komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej wplynelo jedno
zgloszenie podejrzenia naruszenia zasady réwnego traktowania. Funkcjonariuszka tego
Oddzialu podniosta wobec przelozonych zarzuty polegajace na dyskredytowaniu
jej przydatnosci zawodowej, osmieszania w obecnosci wspotpracownikéw, a takze izolowania
jej od reszty zespotu. Komisja powolana w tej sprawie nie stwierdzila naruszenia zasady
réwnego traktowania. Niemniej komendant Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
majac na wzgledzie wlasciwe ksztaltowanie stosunkéw interpersonalnych oraz przychylajac sie

do rekomendacji komisji, przenidst funkcjonariuszke do innej jednostki za jej zgoda.

Zalgczniki: 4 na 49 stronach — tylko adresat

Y o

Tomasz PRAGA

Wyk. w 2 egz.
Egz. nr 1 — adresat
Egz.nr2-al/a
T.L. 5004022

dnia 11.08.2016 r.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, &(081”17

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pan

gen. bryg. Andrzej Lapinski

Komendant Glowny
Strazy Granicznej

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalaczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza i1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegdlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dzialajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wydaé zalecenia.
Mam jednak $wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zalecen moga nie uwzgledniad
specyfiki poszczegbdlnych stluzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktére nie sa mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogtoszeniem i opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pana Generata z uprzejma prosba o zapoznanie si¢
z raportem. Bede jednocze$nie =zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
a). Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika”t brpo.gov.pl

WWwWWw.rpo.uov.pl


http://www.rpo.gov.pl

RPW/41930/2017 P
Data :2017-07-17

ZASTEPCA KOMENDANTA GLOWNEGO Warszawa, dnia lipca 2017 r.
STRAZY GRANICZNEJ

Egz. nr ...
13 up. 7W
fd;:w KzfcGlhiiKA
PRAW OBYWATELSKICH Pan Adam BODNAR
wpt. 2017 -07- 17 Rzecznik Praw Obywatelskich
ZA-,

W odpowiedzi na pismo WZF.7050.1.2016.TO z dnia 26 czerwca 2017 r. uprzejmie
informuje¢, ze nie zglaszam uwag do przestanego projektu raportu Przeciwdzialanie
mobbingowi i dyskryminacji w stuzbach mundurowych Analiza i zalecenia. Chcialbym
jedynie sprostowac blad zawarty na stronie 36 Raportu (pkt 2.1) polegajacy na omytkowym
wskazaniu w dacie wydania decyzji nr 109 Komendanta Gtoéwnego Strazy Granicznej 2006
r. zamiast 2016 r.

Korzystajac z okazji bardzo dzigkuje za zawartg w Raporcie analiz¢ porownawcza
wewnetrznych procedur antymobbingowych 1 antydyskryminacyjnych w stuzbach
mundurowych oraz podejmowanych dziatan w tym obszarze, ktoéra zostanie wykorzystana
w ramach prac nad zmianami Procedury w sprawach o naruszenie zasady rownego
traktowania w Strazy Granicznej, czy tez podjecia sugerowanych przez Pana Rzecznika

dziatan o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym.

Wykonano w 2 egz.

Egz. nr 1- adresat

Egz. nr2 - aa

T.L. 5004022, dnia 7 lipca 2017 r.



BIURO Warszawa,
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO .
Pani

mjr Anna Peziol-W éjtowicz

Pelmomocnik MON
ds. Wojskowej Stuzby Kobiet

Al. Niepodleglosci 218
00-911 Warszawa

na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.) uprzejmie prosz¢ o informacj¢ na temat
dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku mobbingu i1 dyskryminacji

(w tym molestowania i molestowania seksualnego) w stosunkach stuzbowych zotnierzy.

W szczegdlnosci prosz¢ o udostgpnienie Rzecznikowi kopii regulacji wewnetrznych
(wzglednie projektow takich regulacji), dotyczacych zasad 1 trybu zglaszania przez
zohierzy informacji o nieprawidtowosciach w relacjach stuzbowych oraz o dyskryminacji.
W zainteresowaniu Rzecznika pozostajg takze dane dotyczace ilosci prowadzonych
postgpowan zwigzanych ze zjawiskiem mobbingu lub dyskryminacji (dyscyplinarnych,

karnych, cywilnych i administracyjnych) oraz rozstrzygni¢¢ tam zapadtych.

oLQ - C £
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich ‘l e.l eeiitr. (+48 22) 35 17700
. . Infolinia obywatelska 800 676 676
al. Solidarnos$ci 77 . .
biuixKzecznika@brpo.gov.pl
00-090 Warszawa

www.ipo.gov.pl
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BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Krzysztof Olkowicz

WZF.7050.1.2016.TO Pani

mjr Anna Peziol-Wdjtowicz

Pelnomocnik MON
ds. Wojskowej Stuzby Kobiet

al. Niepodleglosci 218
00-911 Warszawa

pismem z dnia 22 wrze$nia br. na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.)
zwrocitem si¢ do Pani z pro$ba o informacje na temat dziatan podejmowanych w celu
przeciwdzialania zjawisku mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych zotierzy.

Do chwili obecnej nie uzyskatem odpowiedzi w tej kwestii. Dlatego tez ponownie

zwracam si¢ do Pani Pelnomocnik z uprzejma prosba o udzielenie wyjasmen.

Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
Infolinia obywatelska 800 676 676
biurorzecznika@brpo.gov.pl

VVWW.Ipo.gov.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnos$ci 77
00-090 Warszawa
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KANCELARIA JAWNA NR 1 | ZASTEPCA RZECZNIKA
Zﬁgﬂﬂfz 5‘0 PRAW OBYWATELSKICH
-~ n

Pan Krzysztof OLKOWICZ

Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Dotyczy: informacji na temat dziatari podejmowanych w celu przeciwdziatania zjawisku

mobbingu i dyskryminacji w stosunkach stuzbowych Zotnierzy.

hiedce SW??WQ&M'

Uprzejmie informuje, ze podstawowym dokumentem reg':'UIujq'cym m.in. sprawy
zZwigzane z przeciwdziataniem zjawisku mobbingu L dyskrymlnacp w stosunkach
stuzbowych jest ,Regulamin Ogéiny Rodzajow Sit Zbrolnych Rzeczypospohtej Polskie;”.
Przepisy ww. dokumentu obejmuja odpowiedzialno$¢ na.lozonq na przetozonych
w zakresie tworzenia warunkow stuzby zapewniajgcych pr'zestrzég'an'ie’ brawa | dyécypliny,

jak tez obowiazki natozone na zotnierzy w zakresie przestrzegania norm etycznych, norm

wspotzycia  spotecznego, zachowania nacechowanego  godnoscia, taktem

i poszanowaniem godnos$ci innych Zotnierzy.
Dodatkowo ,Kodeks honorowy Zotnierza zawodowego Wojska Polskiego” ~_zaWiera
zapisy wskazujace m.in. na zachowanie zotnierza w czasie stuzby, w sytuacjach bojowych

i w sprawach honorowych.
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Ponadto, zZotnierze w sytuacjach nie uregulowanych przepisami regulaminu
zobowigzani s zachowywac si¢ zgodnie zasadami dobrego wychowania oraz przepisami
prawa.

Odnosnie kwestii dotyczacych zasad i trybu zgtaszania przez zotnierzy informacii
o nieprawidtowosciach w relacjach stuzbowych oraz dyskryminacji, przepisy Regulaminu
stanowig, ze w sytuacji, gdy zotnierz uzna, ze byt wobec niego stosowany mobbing, moze
wystapi¢ z pisemng skargg do przetozonego, a przed ztozeniem pisma moze podejmowaé
dziatania zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu. Regulamin Ogéiny RSZ nie
wylacza odpowiedzialnoSci prawnej za czyny wymierzone przeciwko innej osobie na
podstawie og6inie obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto, prawem kazdego zotnierza
jest przedstawienie spraw stuzbowych, osobistych, w tym takze skarg, wnioskéw i zazalen
przetozonemu osobiscie i w wyznaczonym czasie tak, aby w przypadku spraw pilnych
zotnierz mogt przedstawi¢ swojg sprawe do dowddcy jednostki wojskowej i zostaé przez
niego wystuchanym w ciggu jednego dnia. Jezeli sprawa wymaga wyjasnienia i ma wplyw
na przebieg stuzby Zotnierza, zatatwienie sprawy powinno nastgpi¢é w terminie
do czternastu dni. Uregulowane s3g takze kwestie dotyczace zasad odwotywania sie
od decyzji dowodcy jednostki wojskowej do przetozonego wyzszego szczebla.

Decyzja Nr 250/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 26 czerwca 2015 r.
W sprawie organizacji w resorcie obrony narodowej systemu skargowo — wnioskowego (Dz.
Urz. Min. Obr. Nar. z 2015 r., poz. 192 i 310) reguluje system skargowo-wnioskowy
w komoérkach organizacyjnych Ministerstwa Obrony Narodowej oraz w jednostkach
organizacyjnych resortu obrony narodowej. W sprawach zwigzanych ze skargami

stosowane sg przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

Przypadki mobbingu, dyskryminaciji, nieprawidtowosci i naruszen prawa, popetnione
przez osoby podlegajace wtasciwosci Zandarmerii Wojskowej mozna zgtaszaé osobiscie
w jednostkach ZW. Istnieje réwniez mozliwo$é zgloszenia anonimowego, np. na numer
telefonu zaufania Zandarmerii Wojskowej 261 857 322. Sytuacje zgtaszane anonimowo
réwniez podlegajg szczegétowym wyjasnieniom, jednak nalezy zaznaczy¢, ze na gruncie
prawa karnego, skuteczne sciganie sprawcéw przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej
jest znacznie utrudnione bez zeznahh osoby pokrzywdzonej. Przypadki molestowania
mozna zgtaszaé réwniez do prokuratury, Biura Skarg i Wnioskéw oraz za posrednictwem

psychologa jednostki wojskowe;j.



W latach 2010-2016 Zandarmeéria Wojskowa prowadznla tacznle 16 postepowan
przygotowawczych w zwigzku ze zgtoszonymi do ZW przypadkaml mozhwosm popeinlenla
przestepstw przeciwko wolnosci seksualne;j:

- wroku 2010 - 1;

- wroku 2011 - 1;

- wroku 2012 - 2;

- w roku 2013 - 1;

- w roku 2014 - 2;

- w roku 2015 - 6;

- wroku 2016 - 3.

Ewentualne ofiary tej kategorii przestepstw pope’mlonych;-przez ‘Zzotnierzy maja takze
mozliwo$¢ sktadania zawnadomlenla do powszechnych organoWscnganla ktore prowadzag
postepowania samodzielnie. '

Z informac;ji uzyskanych z Departamentu do spraw wojskowych Prokuratury Kraj'owej
wynika, 7ze w 20016 roku w komoérkach Prokuratury do spraw WOj'skowych byto
prowadzonych 20 postepowan zwigzanych ze z;awnsklem mobblngu lub dyskrymlnacu
8 postepowan z tej liczby = zostato zakonczonych na ,‘ etaple postépowania
przygotowawczego, 1 postepowanie zakornczono sklerowanlem aktu oskarzenia,
11 postepowar’\ jest nadal w toku.

W zakresie dziatalnosci profilaktycznej Zandarmeria ijskbv"va w Sitach Zbrojnych
realizuje dziatania m.in. z zakresu pfzeciwdzia{ania takifn: ;jé_wiskom patologicznym
w relacjach spolecznych jak dyskryminacja, mobbing, stalking oraz wiasnie molestowanie -
fizyczne i psychiczne.

Czynnosci profilaktyczne zwigzane z przeciwdziataniem' zjawisku molestowania
reallzowane s3 na podstaW|e zapotrzebowan sktadanych w tym przedmnocne przez
dowodcow kierownikéw oraz szeféw jednostek i mstytucll wo;skowych Potrzeba ta moze ,
wynikaé z planowych przedsiewzigé wnnoskulacego, jak réwniez byé konsekwencja
stwierdzonych zagrozen. Zajecia o tej tematyce réaliz‘owane sg przez zotnierzy
Zandarmerii Wojskowej posiadajacych odpowiedni poziom wiedzy i umieje_tnoéci, ‘poparty
doswiadczeniem nabytYm w pracy zawodowej i najczesciej majg fdrme " pogadanek,
spotkan Srodowiskowych. W ramach zajec’:,' zotnierze zapoznawani sg z -regu,IaCjami_’

prawnymi w tym zakresie, poznajg narzedzia i procedury wykorzystywane w s'thfaCjé__ch




zaburzen w relacjach miedzyludzkich, uzyskujg informacje i umiejetnosci w zakresie
ochrony przed molestowaniem oraz procedur postepowania w sytuacjach _wystapiehia tego |
Zjawiska.

Dziatania profilaktyczne realizujg takze komérki resortu obrony narodowej. Podjete
dotychczas dziatania to:

1) Poszerzenie grona speclallstow ktorzy momtorulq ewentualne zgtaszane
problemy dotyczace relacji mle,dzyludzklch Rada do Spraw Koblet w resorcie obrony
narodowej, Petnomocnik Ministra Obrony Narodowej do’ Spraw. Wolskowej Stuzby- Kobiet,
Koordynator do Spraw Roéwnego Traktowania w resorcie obrony . narodowej,

2) Organizowanie szkoleri podnoszacych $wiadomos$é w1'~;aerSie przeciwdzialania
iobrony przed mobbingiem, -molé‘stowaniem, dyskrymina_ch{ i innymi zachowaniami
patologicznymi w relacjach miedzyludzkich. W Wojskowym - Centrum Edukacji
Obywatelskiej fealizowany jest kurs "Programowanie i prowadzéﬁie 'pol‘_ityki wychowawczej
oraz przeciwdziatanie patoiogiom spotecznym;

3) Sukcesywne wprowadzanie do instytucji i jédho.s:t_(_é;'k WOj_skowych procedur

‘dotyczgcych postepowania w przypadku zgtoszenia "’ mél_e’s;ftoWéhia,, mbbbin_gu,

dyskryminaciji.
&(Zé 4\/(7/7\’2,64/5% OWW’
PELNOMOCN]
MINISTRA OBRON: .
ds. Wojs
mjr Anha PEZIOL-WOITOWICZ
Zatacznik 1:

Zat. 1 - Kodeks honorowy zotnierza zawodowego Wojska Polskiego. -

Zat. 2 — Decyzja Nr 250/MON z dnia 26.06.2015 .



RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 2 c(ocl? agq

Adam Bodnar

WZF.7050.1.2016.TO
Pani

mjr Anna Peziol-Wojtowicz

Pelnomocnik MON
ds. Wojskowej Stuzby Kobiet

nawigzujac do pisma z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i1 dyskryminacji w stosunkach stuzbowych, w zalgczeniu, przesylam projekt
raportu Rzecznika Praw Obywatelskich - ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji
w stuzbach mundurowych. Analiza 1 zalecenia”, obejmujacego przeglad istniejacych
regulacji wewngtrznych oraz podejmowanych przez poszczegédlne stuzby mundurowe

dziatan profilaktycznych.

Dziatajac na podstawie art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz.U. z 2017 r. poz. 958) zamierzam w tym zakresie wydac zalecenia.
Mam jednak $wiadomo$¢, iz przygotowane propozycje zalecen moga nie uwzgledniaé
specyfiki poszczegdlnych stuzb mundurowych, jej uwarunkowan organizacyjnych badz

innych okoliczno$ci, ktore nie sg mi znane.

Dlatego uznatem za stosowne, ze przed ogtoszeniem 1 opublikowaniem oficjalnych
rekomendacji zwroce si¢ raz jeszcze do Pani Pelnomocnik z uprzejma prosba o zapoznanie
si¢ z raportem. Bede jednocze$nie zobowigzany za zgloszenie ewentualnych uwag

do dnia 10 lipca 2017 r.

Zat. 1

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. eentr. (+48 22) 55 17 700
a]. Solidarnoéci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 W arszawa biurorzecznika(a brpo.gov.pl

wWWww.ipo.gov.pl
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MINISTERSTWO OBRONY NAHUOOW
KANCELARIA JAWNA NF

Nt Warszawa, dn.4.107.2017 r.
07 07-

»

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
Pan Adam BODNAR

Dotyczy: raportu RPO.

Dziekuje za mozliwos¢ zapoznania sie z projektem raportu. Uprzejmie

informuje, iz nie zgtaszam uwag do dokumentu.

‘migtze. /¢ TUXIAAAJ CU,,

PELNOMOCNIK
MINISTRA OBRON/ NA
ds. Wojsko”iejdmiib'

mjr Anna PEZIOL-WOJTOWICZ

mjr Anna Peziol-Wéitowicz (tel. 261 871 336)
13.07.2017 r
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